Zmluva o poskytovani sluZby a néjme KZ T C
E m @ B B ® Om u

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami

Magio Sat 9904043018

Cislo zmluvy

1-PBNURZ 1-PBNUSF
Kod yéastnika - Kod adresata

poskytovatelom Slovak Telekom, a's., Karadzitova 10, 825 13 Bratislava, ICO: 35 763 469, !C DPH: 8K2020273893, zapfsanym v.Obchodnom registri
vedenom pri Okresnom stde Bratlslava I, Oddiel: Sa, Vlozka &islo; 2081/8 (dalej len ST) a druhou zmiuvnou stranou, ktora je v pripade zmiuvy o poskytovani v
pozicii Géastnika a v.zmluve o najme vystupuje ako najomca.

Ziadate! vyplini tiadenym pismom iba svetlé &asti, resp. krizikom vyzna&i poZadovanu volbu (pokial' nie st udaje predvypinené).
* - povinny Udaj, prosim, nezabudnite vyplnit
** - (idaj odporuéany pre vypinenie 2z ddvodu sprévneho konlaktovama v buducnosti

Ugastnik | Najomea

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Rada pre vysielanie a retransmisiu

Typ: Pravn. osoba alebo podnikatel

1CO: 30844151 IC DPH:

Zapisany v Obchodnom registri: Oddiel: Vlozka &islo:

Ulica: Dobrovi¢ova Obec:; Bratislava PSC: 81109 Dodacia poSta: Bratislava 1
Supisné &islo: 5744 Orienta¢né é&islo: 8 Poschodie: Miestnost ¢.:

**Kontaktny telefén: --- **Fax: **E-mail; office@rada-rtv.sk

Statutarny organ . - . o -

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Rada pre vysuelame a Cislo OP: **Kontaktny telefon: ---

Ulica:
Adresa umiestnenia koncového bodu

PsC: **Mobil: 0918696286

Popis: Rada pre vysielanie a retransmisiu
Ulica: Dobroviova Obec: Bratislava PSC: 81109 Dodacia posta: Bratislava 1
Supisné &islo: 5744 Orienta¢né Cislo: 8 Poschodie: Miestnost €..
Osoba opravnena na prevzatie: Rada pre vysielanie a retransmisiu - Cislo OP:
**Kontaktny telefon: --- **Mobil: 0918696286
Adresét - adresa zasielania pisomnosti, vy(lictovani a upomienok o '
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Rada pre vysielanie a retransmisiu -
1CO: 30844151 IC DPH: : Cislo OP:
Ulica: P.O.Box Obec: Bratislava PSC: 81000 Dodacia posta: Bratislava 1
Supisné ¢islo: Orientaéné &islo: 155 Poschodie: Miestnost ¢.:
Spﬁsob piatby Hotovost fakturaéné obdobie jednomesacéné
Magio Sat
Zriadenie
Magio Sat - Vianoce 2010 - Zfava na pouZivanie na 6 mesiacov - viaz. 24/26/36 mes.
Parametre produkiu. TV_ID ' 1MPBNUSS
Typ Magio Sat Start
Magio Sat - Aktivacia Magio Boxu s HDD
Parametre produktu: TV_ID 1MPBNUSS
Poradie Magio Box Sat 1. Magio Box Sat
Magio Sat - Magio Box provisioning
Parametre produktu: TV_ID 1MPBNUSS
Spdsob dodania Magio Boxu Sat Dodanie technikom
Kategéria zariadenia Sat s HDD
Magio Sat - Zfava na HBO + Cinemax na 3 mesiace
Parametre produktu: TV_ID 1MPBNUSS
Magio Sat - TV bali¢ek
Parametre produktu: TV_ID 1MPBNUSS
TV bali¢ek HBO + Cinemax
Magio Sat - Start
Parametre produktu: TV_ID 1MPBNUSS
Magio Sat - Vianoce 2010 - Zakladna inStalacia technikom
Parametre produktu: TV_ID 1MPBNUSS
Magio Sat - Vianoce 2010 - Zfava na pouzivanie na 30/32/42 mesiacov - viaz. 24/26/36 mes.
Parametre produktu: TV_ID 1MPBNUSS
Typ Magio Sat Start
(T
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Trvanie zlavy v mes. - Magio Sat - Vianoce 2010 30
Magio Sat - Karta provisioning
Parametre produktu: Spésob dodania karty Dodanie technikom
TV_ID 1MPBNUSS
ST sa zavazuje prenechat’ najomcovi do uzivania dole uvedené KZ. Najomca sa zavazuje mesacne platit ST cenu najmu KZ (najomné) podfa platného Cennika
ST a v pripade najmu niektorého z niz$ie uvedenych KZ aj jednorazovy poplatok za jeho aktivaciu.

Najomca sa zavézuje v pripade vypovede Zmluvy o ndjme z ddvodov na jeho strane a nevrateni KZ a prislusenstva, uhradit zmluvnu pokutu stanovend v tejto
Zmluve alebo podla cennika na prendjom KZ G&inného v ¢ase podpisu Zmluvy.

Osobitné ustanovenia

1. Téato zmluva sa riadi platnyml Obchodnymi podmienkami ST, a.s., na predaj a ndjom KZ, ktoré tvoria neoddelitelnu si&ast tejto Zmluvy a obidve zmluvné
strany sa ich zavézuju dodrziavat. Ceny najmu su uréené podfa platného Cennika ST. Zmeny v zmluve je mozné vykonat' len so stihlasom obidvoch

2. zmluvnych stran.

3. Spbsob platby bude v stlade so Zmluvou o pripojeni, ku ktorej sa viaZe tato Zmluva o najme KZ.
Potvrdenie o prevzati Magio Boxu v tladive "Vyhlasenie najomcu o vrateni / nevrateni / poSkodeni KZ" sa nepovazuje za dohodu o ukonéeni najmu.

iNéjom koncového zariadenia ~ ‘ .

Najom Magio Sat Boxu s HDD (mesacne) 2,99 € s DPH
Jednorazovy aktivagny poplatok v pripade najmu Magio Sat Boxu s HDD. (jednorazovo) 9,98 € s DPH
Zmluvna pokuta v pripade nevratenia, straty alebo odcudzenia prenajatého Magio Sat Boxu (jednorazovo) 126,- € s DPH
Zmluvna pokuta v pripade nevratenia, straty alebo odcudzenia dialkového ovladaca k prenajatému Magio Sat Boxu

(jednorazovo, DPH sa neuétuje) 20,- €

Najomnadobu I@ neurgitd |7 wreita od: do:

Nesuhlasim so zasielanim propagaénych materialov, ktoré obsahuju informacie o produktoch a sluzbach T-Com do mojej e-mailovej schranky (uvedenej
D vo formulari Dodatok k Zmluve o pripojeni), ani na postovu adresu.

Podpisom tejto Zmluvy o pripojeni Ugastnik sthlasi, aby tdaje o jeho osobe boli spracivané v informaénych systémoch ST a poskytované opravnenym osobam
v rozsahu, na G¢el a za podmienok uvedenych v Castu V. V8eobecnych podmienok a v prisludnych pravnych predpisoch. Ak je podmienkou spractvania suhlas
ucastnika, méze udastnik tento sthlas kedykolvek odvolat' doruéenim pisomného oznamenia ST.

Sthlasim Nesuhlasim [ ]

Termin zriadenia bude oznameny notifikaénou SMS/e-mailom.

ST sa zavazuje zriadit, pripojit, poskytovat alebo spristupmf speclﬁkované sluiby a produkty za podmienok stanovenych touto zm]uvou Uéastn ik sa zavézu je
platit: cenu za zriadenie a pouzivame tychto sluzieb podl‘a platnej Tarify.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Speclf kacia nadobuda ucinnost diom, kedy ucastn ik poiiada o aktivécm sluzby (zriadenie) a{ebo zmenu sluiby na linke
Internet Hotline 0800 123 777, resp. linkach Centra sluzieb zékaznikom 0800 123 500. najneskor véak do 8 tyzdnhov odo diia podpisania tejto Specifikécie. Ak
téastnik nebude v tejto lehote kontaktovat ST na linke Internet Hotline, tato dohoda zmluvnych stran (épecrf ikacia) zanika. O odklad tcinnosti tejto Specifi kécxe '
mozno poziadat len za predpokladu Ze sa suéasne Ziada o zriadenie sluZieb internetoveho pristupu Internet Mini,

UzZivatel sa zavazuje poskytnut’ ST zabezpeku zap!atemm finanénej Ciastky vo vyéke €, za G¢elom zabezpecenia a pripadnej Uhrady pohladavok ST
voci Uzivatelovi.

UZivatel sa zavézuje uhradit zabezpeku do Siestich pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy, inak zmluva uplynuﬂm tejto lehoty zanikne. Ustanovenie
predchadzajlicej vety sa neuplatni pokial ma byt zmluva uzatvorena na zaklade Uzivatelom predloZenej telefonickej alebo elektronickej objednavky. V pripade,
ak Uzivatel prejavi zaujem uzatvorit zmluvu predloZenim telefonickej alebo elektronickej objednavky, lehota na Ghradu zabezpeky je desat’ pracovnych dni odo
diia realizécie telefonickej alebo elektronickej objednavky sluzby UZivatelom. V pripade, ak UZivatel v tejto lehote neuhradi zabezpeku a sti¢asne nedoruéi ST
nim podpisané zmluvné dokumenty ma sa zato, Ze UZivatel odmietol navrh ST uzatvorit zmluvu. V pripade, ak UZivatel v tejto lehote zmluvu uzatvoril avéak
nebola doruéena spat ST alebo nebola v tejto lehote uhradena zabezpeka ma sa za to, Ze takato zmluva zanikia uplynutim desiateho pracovného diia odo dita
predloZenia tel. alebo elektronickej objednavky.

V pripade zaniku zmluvy z dévodu, Ze zabezpeka nebola uhradena riadne a vas a/alebo neboli riadne a véas doruéené zmluvné dokumenty ST, nema UZivatel
ani poskytovatel narok na nahradu kody spdsobenej neuzatvorenim alebo zanikom tejto zmluvy.

Podmienky pouzitia zabezpeky sa riadia prislu$nymi obchodnymi podmienkami.

Zaverecné ustanovenia

Téato zmluva sa riadi platnymi V8eobecnymi podmienkami spoloénostl Slovak Telekom a.s. na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby schvalenymu
Telekomunikagnym tradom SR (dalej len "V8eobecné podmienky"), ktoré sa zmluvné strany zavazujl dodrziavat a st neoddelitelnou stcastou tejto zmiuvy.
Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie Véeobecnych podmienok a spravnost udajov uvedenych v Specifikacii. Ak nie je v Zmiuve o pripojeni dohodnuté
inak, platia ustanovenia VSeobecnych podmienok. Uzivatel siihlasi, aby udaje o jeho osobe boli spracovavané v zmysle predpisov o ochrane osobnych tdajov v
informaénych systémoch ST.

dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zmluva o pripojeni zanika v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného oznamenia téastnikovi. U&astnik ani
poskytovatel v takomto pripade nemaju narok na nahradu kody spdsobenej zanikom zmluvy o pripojeni.

Pokragovanie dokumentu na dal$ej strane
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V pripade, Ze poskytovatel $etrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy o pripojeni zisti technickli neuskutocnitelnost zriadenia a poskytovania sluzby v ——




A: UVODNE USTANOVENIA

Pre ucely tohto Cenového vymeru ¢. 58749/2010 (CV) sa Uzivatelom rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora v obdobi platnosti tohto CV podé navrh na
uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat podla podmienok tohto CV.

B: ZAKLADNE BENEFITY

Tabulka €. 1

Akciova cena platna pocas 1.-6. mesiaca pri 24-mesacnej viazanosti;

Program Magio Sat Start; Cena bez DPH/mesiac: 6,71 EUR; Cena s DPH/mesiac: 8,05 EUR; Splatnost ceny: vopred
Program Magio Sat Klasik; Cena bez DPH/mesiac: 6,71 EUR; Cena s DPH/mesiac: 8,05 EUR; Splatnost' ceny: vopred
Akciova cena platna pocas 7.-30. mesiaca pri 24-mesacnej viazanosti;

Program Magio Sat Start; Cena bez DPH/mesiac: 6,71 EUR; Cena s DPH/mesiac: 8,05 EUR; Splatnost ceny: vopred
Program Magio Sat Klasik; Cena bez DPH/mesiac: 10,07 EUR; Cena s DPH/mesiac: 12,08 EUR; Splatnost' ceny: vopred

Tabulka €. 2
Cena za zriadenie Sluzby Magio Sat (zakladna instalacia); Cena bez DPH: 24,99 EUR; Cena s DPH: 29,99 EUR,; Splatnost ceny: jednorazovo
Cena za zriadenie Sluzby Magio Sat (samoinstalacia); Cena bez DPH: 0,83 EUR; Cena s DPH: 1,00 EUR; Splatnost ceny: jednorazovo

Tabulka €. 3
Zmluvna pokuta za nedodrZanie doby viazanosti pri zaniku Zmluvy o pripojeni zo strany/z dévodov na strane Ucastnika pred uplynutim 24- mesaénej doby
viazanosti uzivat Sluzbu Magio Sat: 199,00 EUR (DPH sa neuplatiiuje); Splatnost’ jednorazovo

1. UzZivatel, ktory si objedna poskytovanie Sluzby Magio Sat a zaviaze sa sluzbu uzivat vo zvolenom programe Sluzby Magio Sat za podmienok podla tohto CV
na dobu 24 mesiacov odo dfia zriadenia (dalej len "doba viazanosti Sluzby Magio Sat"), ma narok na akciovl cenu za poskytovanie Sluzby Magio Sat podla
tabulky €. 1, ¢ast' B v zavislosti od zvoleného programu Sluzby Magio Sat. Akciové ceny sa uplatnia v prospech UZivatela odo dia zriadenia sluzby Magio Sat.
Cena za poskytovanie Sluzby Magio Sat nezahffia cenu za uzivanie Magio Boxu, ktorého uzivanie bude UZivatelovi spoplatnené podla prislu$nej sadzby
uvedenej v Cenniku pre koncové zariadenia, ast A.

2.Uzivatel' méa narok na zvyhodnent cenu zriadenia Sluzby Magio Sat za cenu podla tabulky &. 2, ¢ast' B. Cena za zriadenie Sluzby Magio Sat zahffia len
zékladnu instalaciu alebo samoinstalaciu.

3.Podmienkou vyuZivania benefitov podla tohto CV je su€asné objednanie a aktivacia prémiového TV bali¢ka HBO + Cinemax, ktory je po¢as prvych 3 mesiacov
odo diia zriadenia poskytovany v sume 0,01 EUR s DPH / mesiac, ktora je zahrnuta v cene zriadenia Sluzby Magio Sat. Po uplynuti tejto doby bude UZivatelovi
uétovana cena podla platnej Tarify.

4.UZivatel, ktory si objedna poskytovanie sluzby Magio Sat v programe Magio Sat Klasik ma navy$e narok na poskytovanie HD alebo Madarského prémiového
bali€ka podla svojej volby po€as prvych 6 mesiacov odo diia zriadenia v sume 0,01 EUR s DPH / mesiac v cene zriadenia Sluzby Magio Sat. Po uplynuti tejto
doby bude Uzivatelovi Giétovana cena podla platnej Tarify.

5.UzZivatel nema narok na poskytovanie benefitu podla bodu 3. a 4., ak uz ma TV bali¢ek viazany ¢asovym zavéazkom podla tarify alebo iného CV.

6.Prémiové bali€ky objednané podla podmienok bodu 3. a 4. mbZe UzZivatel' bezplatne zrudit' kedykolvek odo dia zriadenia.

7.Po uplynuti dojednanej doby poskytovania akciovych cien podla tohto CV bude UzZivatelovi U¢tovana cena podla platnej Tarify ako cena bez viazanosti.
8.Vy&Sie uvedeny narok na poskytnutie benefitov podra tohto CV prislticha UZivatelovi v pripade, Ze pristipi na podmienky poskytovania Sluzby Magio Sat
uvedené v tomto CV, Obchodnych podmienkach na poskytovanie Sluzby Magio Sat, Tarife, Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni a
inych telekomunikaénych zariadeni a Cenniku pre koncové zariadenia a za tymto iéelom uzatvori Zmluvu o poskytovani Sluzby Magio Sat.

9.UzZivatel' je opravneny pocas prvych Siestich mesiacov doby viazanosti poZiadat o zmenu programu sluzby Magio Sat Klasik na program Magio Sat Start.
Poénuc diiom vykonania povolenej zmeny programu sluzby Magio Sat podla predchadzajlcej vety bude Uzivatelovi Gétovana cena za pouZivanie
novozvoleného programu sluzby Magio Sat podla tabulky €. 1. Zmena programu sluzby Magio Sat nema vplyv na plynutie doby viazanosti, ktorej plynutie sa
pocita odo diia zriadenia sluzby Magio Sat podfa tohto CV.

C: ZAVERECNE USTANOVENIA

1.8T je opravneny vylctovat Uzivatelovi jednorazovi zmluvni pokutu podla tabulky &. 3, ¢ast' B, vztahujlcu sa na uzivanie Sluzby Magio Sat po dobu viazanosti
Sluzby Magio Sat vtedy, ak Uzivatel' porusi zmluvny zavéazok uzivat' Sluzbu Magio Sat vo zvolenom programe Sluzby Magio Sat po¢as dohodnutej doby
viazanosti Sluzby Magio Sat vyplyvajlci zo Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat najma tym, Ze vypovie Zmluvu o poskytovani Sluzby Magio Sat, poZiada o
zmenu programu Sluzby Magio Sat po€as doby 7.-24. mesiaca viazanosti na program s niz§im mesa¢nym pau$alinym poplatkom a takyto program mu bude po
dohode so ST aktivovany alebo svojim konanim, resp. opomenutim spdsobi dévod, pre ktory je ST opravneny od Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat
odstupit.

2.Pri telefonickom, resp. elektronickom (prostrednictvom www.t-com.sk) objednani Sluzby Magio Sat ma Uzivatel narok na vy$sie uvedené benefity v pripade,
ak telefonicku, resp. elektronickl objednavku uskutoéni poéas trvania akcie (uréujtci je datum prijatia telefonickej objednavky na Centre sluzieb zakaznikom,
resp. registracia el. objednavky v objednavkovom systéme ST) a zaroveri doruéi podpisané zmluvné dokumenty na Centrum sluzieb zakaznikom, resp. T-
Centrum najneskér do troch tyzdiiov odo dila ukonéenia akcie (uréujuci je datum prijatia - doru¢enia navrhu zmluvnych dokumentov). Ak si UzZivatel telefonicky
alebo elektronicky objedna sluzby, definované v tomto cenovom vymere pocas doby Gginnosti tohto cenového vymeru, ale podpisané zmluvné dokumenty doruéi
na Centrum sluZieb zakaznikom, resp. T-Centrum neskér, ako po troch tyZdiioch odo dita ukonéenia akcie, nevznika mu narok na akciové ceny podla tohto
cenového vymeru.

3.ST si vyhradzuje pravo ukonéit poskytovanie akciovej ponuky aj pred skonéenim tginnosti tohto cenového vymeru. O ukon&eni poskytovania akciovej ponuky
bude zaujemca informovany na Mieste predaja, T-Centrum.

4.Akciovi ponuku je mozné kombinovat so zlavami za objednanie cez web www.t-com.sk.

5.Sluzba Magio Sat podlieha 20%-nej sadzbe DPH. Pre zakaznikov st kone¢né ceny stanovené vratane DPH.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je ST opravneny ktortikolvek z kone¢nych cien sluZieb ST upravit tak, Ze k
zéakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti ST.

Cenovy vymer &. 58749/2010 nadoblda platnost a G&innost ditom 1. januara 2011 a jeho G&innost kondi dita 31. januara 2011 (vratane). Uastnik zarovef
svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi s podmienkami uvedenymi v prislusnom Cenovom vymere.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neur¢itd. Tato zmluva nadebuda platnost‘ a uéinnost driom podpisu oboch zmluvnych stran.
Pnlohy - tvoria neoddelitelnu sucast' Zmluvy 0 pripojeni ‘ ’

Podmienky poskytovania obiednan?ch sluzieb su ubr’avené v prislugnej Tarffe.

K objednavke ¢&.: 1-PBNUSH
K'zmluve &.: 9904043018 Strana 3z 4




[Miesto: ERET ! <AVK

Daum: b (1 A%
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podpis a peciatka G¢astnika
(resp. spinomocnenej osoby alebo
Statutarneho organu)

Miesto: Zilina

Kéd predajcu: Wo0001

Déatum akceptacie navrhu:  31.1.2011
Meno pracovnika: Silvia Haburaj

Meno predajcu: = www.t-com.sk

Datum prevzatia elekir. objednavky: 19.1.2011

Siovak Telekom, &. 8
Karadiitows 10
825 13 Bratislava {001

podpis a peciatka poskytovatela/zastupcu

poskytovatela

Datum prevzatia v Slovak Telekome:

Tel. Cislo: 0800 123 500

Objednavka prevzata z www.t-com.sk

K objednavke ¢.: 1-PBNUSH
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Obchodné podmienky na
poskytovanie Sluzby Magio Sat

C.j.: 56705/2010

Slovak Telekom, a. s. so sidlom KaradZiGova 10, 825 13 Bratislava,
Slovenska republika, 10: 35 763 469, zapisany v Obchodnom registri
vedenom pri Okresnom side Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka éislo:
2081/B alebo jeho pravny nastupca poskytujici elektronické
komunikacie (dalej len ,ST* alebo ,Poskytovatel*) za ucelom
podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi ST ako
poskytovatelom SluZzby Magio Sat a pravnickymi osobami alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov s ST, vydava
tieto Obchodné podmienky na poskytovanie Sluzby Magio Sat.

Cast . Vymedzenie zakladnych pojmov avykladové
pravidia

Clanok 1. Pojmy

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok sa rozumie:

“Adresat” je osoba, ktori UZivatel uréil na preberanie jemu uréenych
pisomnosti, faktir (vytctovani) a upomienok s uginkami dorucenia pre
UZivatela, zasielanych ST na adresu uréend UZivatelom v Zmluve
o poskytovani Sluzby Magio Sat.

"Aktivacia Smart karty" je stav, kedy je u UZivatela na zaklade
elektronickej in§trukcie ST sparovana Smart karta so zariadenim typu
STB aje umoZneny prenos dekddovaného signalu na dalSie vyuZitie
Koncovym zariadenim. Poénlc tymto okamihom sa UZivatelovi zadina
poskytovat Sluzba Magio Sat.

»Dopinkova sluzba Magio Sat’ je akékolvek ina sluZba, odlisna od
Podmieneného pristupu k televiznym a/alebo rozhlasovym programom
(napr. elektronicky programovy sprievodca, atd.), pokial je takto
oznadena v tychto Obchodnych podmienkach alebo Tarife. Poskytnutie
a vyuZivanie Doplnkovej sluzby Magio Sat je podmienené zriadenim a
poskytovanim SluZzby Magio Sat. Poskytovanie a uZivanie Doplinkovej
sluzby Magio Sat mdze byt podmienené Ghradou jednorazovej alebo
opakuijlcej platby.

"Koncové zariadenie” (dalej aj “KZ“) je akékolvek povolené zariadenie
alebo jeho technicka Cast, ktoré umoZiiuje prezentaciu obsahu
pristupného prostrednictvom poskytovanej Sluzby Magio Sat a ktoré je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie k STB, najma televizny
alebo rozhlasovy prijimac.

»Miesto predaja, T-Centrum® je obchodny priestor, v ktorom ST alebo jeho
zmluvny predajca ponuka poskytovanie sluZieb.

,Obchodné podmienky spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na
poskytovanie sluZby Magio Sat (dalej len ,Obchodné podmienky“) si
vieobecné obchodné podmienky na poskytovanie Sluzby Magio Sat,
predmetom, ktorych je Uprava prav a povinnosti ST a UZivatela pri
poskytovani a uZivani Sluzby Magio Sat.

»PIN kéd“ je Stvormiestna kombinacia UZivatelom uréenych Gisiel, ktora
umozni UZivatelovi, aby osoby nemajice vedomost o tejto Giselnej
kombinacii nemali pristup k nim uréenym televiznym programovym
sluzbam alebo k ich Castiam alebo k urditym Doplnkovym sluZzbam
Magio Sat.

»Podmieneny pristup” je systém ochrany televiznych, rozhlasovych
programov a Doplnkovych sluZzieb Magio Sat, ktory zabezpeduje ich
ochranu pred nepovolenym (neautorizovanym) pristupom k nim a ktory
je realizovany siborom . technickych a softwarovych opatreni
Poskytovatela,

"Porucha sluzby Magio Sat' je stav, kedy Sluzba Magio Sat nie je
UZivatelovi dostupna z dévodu poruchy na technickych prostriedkoch
ST alebo v désledku vypadku druZicového signalu, pokial' nebol
zapricineny skutocnostami VysSej moci. Za takéto prerusenie Sluzby
Magio Sat sa najma bude povaZovat prerusenie spdsobené vadou STB,
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Satelitnej antény alebo Suvisiaceho prislusenstva, pokial' bolo dodané
ST (alebo jeho zmluvnym partnerom) alebo vadou zariadeni dodanych
ST, pokial' bola zapri¢inena ST vdésledku chybnej (neodbornej)
montaze alebo ako ddsledok zavineného konania alebo opomenutia ST.
,Prémiovy baliek“ je zoskupenie televiznych a/alebo rozhlasovych
programov, ktoré nie s sicastou Zakladného balicka a ktoré si moze
UZivatel objednat ako doplnok k Zakladnému balicku.

»Samointalacia“ je sposob zriadenia Sluzby Magio Sat, kedy jednotlivé
ukony zriadenia (umiestnenie Satelitnej = antény, Suvisiaceho
prisluenstva, zapojenie STB, potrebné ukony k Aktivacii Smart karty
anevyhnutni konfiguraciu zariadeni) su realizované UZivatelom podla
inStrukcii alebo navodu dodaného Poskytovatelom. Tento spésob
zriadenia  Sluzby Magio Sat vykonava UZivatel na zaklade
»Samoinstalaéného balicka" doru¢eného Poskytovatelom.

,Satelitna anténa“ je anténa na prijem druZicového signalu televizneho,
rozhlasového vysielania a Doplnkovych sluZieb Magio Sat, vratane LNB
konvertora a prislu§nych konektorov.

»Satelitna druZica“ je komerény komunikaény satelit, z ktorého UzZivatel'
realizuje downlink  druZicového signalu  neslceho vysielanie
vysielatelov pristupnych prostrednictvom SluZby Magio Sat aktorého
umiestnenie je zverejnené na www.t-com.sk.

,S5et-Top Box“ (dalej ,STB“) je =zariadenie, ktoré sa pripaja
prostrednictvom  Stvisiaceho  prislu§enstva  k Satelitnej  anténe
a spracovéva satelitné vysielanie televiznych a rozhlasovych programov
ako aj Doplnkové sluzby Magio Sat do podoby vnimatelnej
prostrednictvom Koncového zariadenia.

»SluZba Magio Sat‘ je sluzba umoZiujica UZivatelovi
(a) Podmieneny pristup kteleviznym a/alebo rozhlasovym (ak su
predmetom  ponuky) programom  Sirenym  prostrednictvom
Poskytovatefom uréenej Satelitnej druZice aopravnene pristupnym
Uzivatelovi vylugne z uzemia Slovenskej republiky a
(b) Podmieneny pristup k Doplnkovym sluzbam Magio Sat.

,Smart karta“ je individualna, jedineéna dekddovacia magneticka
Gipova karta Poskytovatela, umoZiivjuca vdohodnutom rozsahu
poskytovanie Sluzby Magio Sat.

»Suvisiace prislusenstvo” s hnutelné veci poutZité pri zriadovani Sluzby

Magio Sat, najma kable, spojky a konzoly zabezpedujice upevnenie
Satelitnej antény, resp. prepojenie Satelitnej antény a STB.

»Stbor programov’ je sihrn rozhlasovych a/alebo televiznych
programovych sluZieb poskytovanych spolocne ako jeden celok. Subor
programov definuje rozsah poskytovanej Sluzby Magio Sat a mdZe byt
tvoreny Zakladnym balickom a/alebo Prémiovym balickom. Rozdelenie
rozhlasovych a televiznych programovych sluZieb do Zakladného

aPrémiového balicka je definované Poskytovatelom a je uvedené v
Prilohe &. 1 Tarify.

"Specifikicia sluzby Magio Sat” (dalej len ,Specifikacia“) je formular
zhotoveny ST, ktorym UZivatel definuje poZiadavku na zmenu Zmluvy

0 poskytovani Sluzby Magio Sat. Specifikacia je dodatkom k Zmluve o
poskytovani Sluzby Magio Sat.

o Tarifa spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie sluZzby Magio
Sat (dalej len ,Tarifa“ alebo ,Tarifa ST“) je dokument, ktory obsahuje
najma ceny, podmienky a rozsah poskytovania Sluzby Magio Sat.
“UZivatel” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vztahu s ST na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby Magio Sat.

,Vyssia moc* je akakolvek okolnost vylugujica zodpovednost v zmysle
prislunych pravnych predpisov, najma no nie len poveternostné vplyvy
ako napr. sneZenie, hmla, vietor, namraza alebo nepokoje, vojny,
teroristické Gtoky, Strajky, zemetrasenia alebo iné prirodné katastrofy,
zmeny pravnych predpisov neumoZiiujice alebo obmedzujice




poskytovanie Sluzby Magio Sat alebo vypadky Satelitnej druZice
spdsobené vyssie uvedenymi skutoénostami.

"Vypadok sluzby Magio Sat" je stav, kedy Sluzba Magio Sat nie je
Uzivatelovi dostupna, aviak vietky technické prostriedky, za ktoré vo&i
UZivatelovi zodpoveda ST su funkéné. Za vypadok Sluzby Magio Sat sa
najméa bude povaZovat prerusenie sposobené vadou STB, Satelitnej
antény alebo Stvisiaceho prislusenstva, pokial' neboli dodané ST (alebo

jeho zmluvnym partnerom) alebo vadou zariadeni dodanych ST, pokial

bola zapri¢inena Uzivatelom v ddsledku chybnej (neodbornej) montaze
alebo ako dosledok zavineného konania alebo opomenutia UZivatela
(napr. vypadok zapriGineny uvolnenim Satelitnej antény montovanej
svojpomocne UZivatelom).

,Zabezpeka” je bankova zaruka alebo penaina Giastka zloZzena
UZivatelom v prospech ST za iéelom zabezpetenia a pripadnej Uhrady
pohladavok ST voci Uzivatelovi.

»Zékladny balidek" je zoskupenie telewznych a/alebo rozhlasovych
programov, ktorého objednanim je podmienené poskytovanie SluZby
Magio Sat aktorého rozsah je definovany dohodou Poskytovatela
a Uzivatela podla ponuky uvedenej v Prilohe ¢. 1 Tarify.

»Zmluva o poskytovani Sluzby Magio Sat‘ alebo aj ,Zmluva“ je
dokument, pravny titul pre zriadenie, poskytovanie a uZivanie Sluzby
Magio Sat, uzatvoreny medzi ST a UZivatefom. Neoddelitelnou Géastou
Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat su aj Obchodné podmienky,
Tarifa ST alebo akykolvek iny dokument, z obsahu ktorého vyplyva, Ze je
neoddelitefnou sGcastou zmluvného vztahu (napr. cenovy vymer,
pravidla uZivania sluzby, tzv. fair use policy a pod). Ak sa v Zmluve, jej
dodatkoch, $pecifikaciach, Obchodnych podmienkach, Tarife ST alebo
inych dokumentoch tykajucich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva/zmluva
alebo Zmluva o poskytovani Sluzby Magio Sat, rozumie sa nim samotna
Zmluva, jej dodatky, vratane vietkych jej neoddelitelnych sudasti a
vetkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené inak.

*Ziadatel" je fyzické osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziadala ST o
uzavretie  Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat na zaklade
vyplneného a podpisaného tlagiva “Zmluva o poskytovani Sluzby Magio
Sat".

Clanok 2. Vykladové pravidla

1. Akékolvek nadpisy pouZité v texte tychto Obchodnych podmienok
sluZia pre ulahcenie orientacie v texte a nepouziju sa ako vykladné
pravidla pri poskytovani Sluzby Magio Sat.

2. Vsetky pojmy podla &lanku 1 tejto asti maji rovnaky vyznam aj
v ostatnych zmluvnych dokumentoch, priom ak je pojem pouZity
v jednotnom &isle mé sa tym na mysli aj &islo mnozné a naopak. -

Cast ll. Poskytovanie a vyuZivanie Sluzby Magio Sat

Clanok 1. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Magio Sat
1. Poskytovanie Sluzby Magio Sat sa realizuje na zaklade dohody
- Poskytovatela a UzZivatela, predmetom ktorej je zavdzok UZivatela
platit za poskytovanie Sluzby Magio Sat dohodnutd sumu a zavazok

Poskytovatela zriadit a poskytovat Sluzbu Magio Sat, ktory spoéiva

'3

a) prenechani UZivatelovi do doasného uZivania Smart karty
a Satelitnej antény,

b) instalovani Smart karty, Satelitnej antény, Sdvisiaceho
prislu§enstva a STB alebo umozneni Samoinstalacie,

c) zabezpegeni Aktivacie Smart karty ajej udrzani v aktivnom
stave podas celej doby poskytovania Sluiby Magio Sat,
svynimkou &asu oddvodneného preruSenia poskytovania
Sluzby Magio Sat (napr. zdévodu neplatenia za poskytovanie
Sluzby Magio Sat),

d) spristupneni dohodnutého Stboru programov a Doplnkovych
sluZieb Magio Sat,

e) dodani Suvisiaceho prislu§enstva vmnoistve a akosti
definovanej v Tarife.

2. Poskytovatel' a Uzivatel sa na zaklade vyslovnej Ziadosti Uzivatela
moéZu dohodnut na zdZeni rozsahu poskytnutého technického
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vybavenia Sluzby Magio Sat tym, Ze UzZivatelovi nebude poskytnuta
do uZivania Satelitna anténa, ani dodané Suvisiace prisluenstvo.
ZiZenie rozsahu poskytovanej Sluzby Magio Sat nema vplyv na
cenu za poskytovanie Sluzby Magio Sat.

3. STB ani KZ sa nepovaZuji za sucast Sluzby Magio Sat, ani
vpripade, Ze boli Poskytovatelom poskytnuté Uzivatelovi do
docasného alebo trvalého uzivania. Podmienky uzivania STB alebo
KZ si predmetom osobitnej zmluvnej dohody medzi ST
a Uzivatefom bez ohladu na skutoénost, i sG ‘podmienky ich
uzivania dohodnuté vZmiuve o poskytovani Sluzby Magio Sat
alebo st predmetom Upravy osobitného zmluvného dokumentu.

4. Poskytnuté technické prostriedky ST pouZivané pri poskytovani
Sluzby Magio Sat, nie je Uzivatel opravneny Ziadnym spésobom
docasne ani trvalo scudzit, dat do podnajmu alebo poskytnit ako
zaloh.

5. Sluzbu Magio Satje mozné v plnom rozsahu poskytovat iba na tych
zariadeniach typu STB, ktoré boli dodané ST a konfigurované pre
G&ely poskytovania Sluzby Magio Sat.

6. Sluzba Magio Sat je ST Uzivatelovi poskytovana na trovni kvality -
best effort, t.j. Poskytovatel nie je spdsobily garantovat nepretrzité
alebo bezporuchové poskytovanie Sluzby Magio Sat.

7. Vyuzivanie niektorych Doplnkovych sluZieb Magio Sat (napr.
funkcie Magio portalu) mdZe byt podmienené pripojenim Set Top
Boxu do siete internet. Poskytovanie pripojenia do siete internet nie
je integralnou sucastou poskytovania Sluzby Magio Sat. Vyber
poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je v zodpovednosti
UZivatela, av§ak ST nie je spdsobilé garantovat funkénost takto
podmienenych Doplnkovych sluzieb Magio Sat vpripade, Ze
poskytovatelom sluzby pristupu do siete internet je iny podnik el.
komunikacii ako ST.

8. Prostrednictvom jednej Satelitnej antény je mozné Sluzbu Magio
Sat pouzivat maximalne na dvoch zariadeniach typu Set Top Box
(STB). V pripade, ked Uzivatel prejavi zaujem, bude mu poskytnuty
STB so zaznamovym médiom (HDD diskom).

9. Rozsah spristupnenych rozhlasovych a/alebo televiznych
programov je dany Uzivatelom zvolenym Stborom programov.

Clanok 2. Miesto poskytovania Sluzby Magio Sat

1. Sohladom na ochranu prav tretich stran mdZe byt Sluzba Magio Sat
poskytovana a UZivatelom vyuzivana vyluéne na tuzemi Slovenskej
republiky. Za miesto poskytovania Sluzby Magio Sat sa povaiuje
nehnutelnost, kde je umiestnena Satelitnd anténa a Suvisiace
prislu§enstvo. Miesto poskytovania Sluzby Magio Sat sa méze lisit
od koreSpondencnej adresy UZivatela uvedenej v Zmluve
o poskytovani Sluzby Magio Sat.

2. Podmienkou uzatvorenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat
je Cestné vyhlasenie Uzivatela o tom, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti, na ktorej ma byt umiestnena Satelitna anténa a
Suvisiace prislu§enstvo alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti
uZivacie pravo znajomného alebo iného pravneho vztahu ama
sthlas vlastnika (vlastnikov) alebo spravcu nehnutelnosti na
umiestnenie Satelitnej antény a Suvisiaceho prislusenstva, ktory
kedykolvek na poZiadanie preukaze Poskytovatelovi. UZivatel tieZ
nesie pini zodpovednost za splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najma povinnosti podla zakona &. 50/1976
Z.z. Stavebny zakon v platnom zneni, ktoré sivisia s umiestnenim
Satelitnej antény a Suvisiaceho prisluSenstva na dotknutu
nehnutelnost.

3. Utivatel ma pravo podas trvania zmluvného vztahu svojpomocne
zmenit miesto poskytovania Sluzby Magio Sat pod podmienkou, ze
o zmene upovedomi Poskytovatela. Oznamenie ozmene miesta
poskytovania Sluzby Magio Sat je povinny urobit pisomne
najneskér do 1 mesiaca po uskutocneni zmeny.

4. Za nesplnenie povinnosti oznamitzmenu miesta poskytovania
Sluzby Magio Sat mdze byt UZivatelovi vyiétovana zmluvna pokuta
vzmysle Tarify.



Cast lll. Zmluvny vztah s Uzivatelom Sluzby Magio Sat

Clanok 1. Podmienky poskytovania Sluzby Magio Sat

1.

ST poskytuje SluZzbu Magio Sat na zaklade Zmluvy o poskytovani
Sluzby Magio Sat uzavretej s UZivatelom. ST a UZivatel' pritom
vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v Zmluve
o poskytovani  Sluzby Magio Sat, v tychto Obchodnych
podmienkach a Tarife.

SluZzba Magio Sat je uréena na jej individualne, osobné a
nekomeréné uZivanie UZivatefom. Sluzba Magio Sat nesmie byt
vyuZivana na sprostredkovanie sluZieb Podmieneného pristupu pre
tretie osoby, t.j. neméZe byt predmetom dalSieho predaja.

Zmluvou oposkytovani Sluzby Magio Sat sa ST zavazuje
UZivatelovi zriadit a poskytovat Sluzbu Magio Sat podfa
dohodnutych podmienok. UZivatel sa Zmluvou o poskytovani
Sluzby Magio Sat zavazuije platit Poskytovatelovi cenu za zriadenie
a poskytovanie Sluzby Magio Sat.

Ak doba, na ktorti sa Sluzba Magio Sat bude poskytovat nie je v
Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat uréena plati, Ze sa bude
poskytovat na neurcity ¢as.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat
je, Ze Ziadatel poziada o jej uzatvorenie, pristipi na tieto Obchodné
podmienky a platnt Tarifu.

Ziadatel' predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost Ziadatela,
jeho fakturagnu a/alebo koreSpondenéni adresu a dalSie doklady
pozadované Poskytovatelom potrebné k prevereniu identifikacie
Ziadatela, ako aj ku prevereniu spinenia podmienok potrebnych na
uzavretie Zmluvy o poskytovani SluZby Magio Sat a vyjadri suhlas so
spracovanim jeho osobnych udajov uvedenych v navrhu na
uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat. ST je opravneny
osobné Gdaje spracOvat na el S$pecifikovany v Zmluve
o poskytovani SluZby Magio Sat a v tychto Obchodnych
podmienkach. Podrobna informacia o poZadovanych dokladoch je
k dispozicii na kazdom Mieste predaja, T-Centrum.

CGlanok 2. Prava a povinnosti Uzivatela

1.

UZivatel méa okrem dalSich prav uvedenych v tychto Obchodnych

podmienkach pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat za
podmienok stanovenych v tychto Obchodnych podmienkach,

b) na poskytnutie sluzby Magio Sat v rozsahu dohodnutom v
Zmluve .0 poskytovani Sluzby Magio Sat, Obchodnych
podmienkach a za cenu podla Tarify, ak v Zmluve o
poskytovani Sluzby Magio Sat alebo inom dokumente
podpisanom UZivatelom nie je dohodnuté inak,

c) na bezplatné odstranenie Porich Sluzby Magio Sat
technického alebo prevadzkového charakteru na strane ST,
ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve ST, okrem porich,
za ktoré zodpoveda Uzivatel v zmysle Casti VI. &l. Il. tychto
Obchodnych podmienok. Prerusenie elektrického napajania
sa nepovazuje za Poruchu Sluzby Magio Sat,

d) navratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby
Magio Sat v pripade Poruchy SluZby Magio Sat spésobenej
zavinenim zo strany ST, za podmienok a v rozsahu stanovenom
v Tarife; toto pravo musi UZivatel uplatnit u ST bezodkladne,
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby
Magio Sat, v opaénom pripade sa ma za to, Ze sa UZivatel'vzdal
naroku na vratenie ceny za ¢as neposkytovania Sluzby Magio
Sat,

e) na reklamaciu spravnosti Ghrady alebo kvality poskytnutej
Sluzby Magio Sat,

f)  na volbu Stboru programov za podmienok, v rozsahu a za
cenu podla Tarify,

g) umoiZnit doasné a nekomeréné vyuZivanie Sluzby Magio Sat
blizkym osobam, osobam, ktoré s nim Ziju v spolocnej
domacnosti alebo ktorym docasne umoznil pristup do svojej
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domacnosti avpripade UZivatela pravnickej osoby osobam,
ktoré si sfiou v pracovnopravnom, obdobnom alebo
mandatnom pravnom vztahu (tym nie je dotknuta
zodpovednost UZivatela za nedodrZanie, porusenie ustanoveni
Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat, Obchodnych
podmienok alebo Tarify),

h) definovat nim uréeny PIN kod za iéelom zabranenia pristupu k
uréitym programovym sluZzbam alebo Doplnkovym sluzbam
Magio Sat ako aj za (iGelom zabranenia zneuzitia niektorych
Doplnkovych sluZieb Magio Sat (napr. pristup k programovym
sluZzbam nepristupnym pre maloletych divakov).

Uzivatel' je okrem dalSich povinnosti uvedenych v Obchodnych

podmienkach povinny najma:

a) zabezpeit utajenie kodov a hesiel vyuZivanych v suvislosti so
SluZbou Magio Sat,

b) pouZivat Sluzbu Magio Sat iba za iEelom stanovenym v tychto
Obchodnych podmienkach, v stlade s prislusnou Zmluvou o
poskytovani Sluzby  Magio Sat a tymito Obchodnymi
podmienkami a Tarifou, resp. A pokynmi, navodmi ST
zverejnenymi vieobecne dostupnym spbsobom, najmad na
webovskej stranke ST,

c) nezneuZivat Sluzbu Magio Sat spdsobom, ktorym by
neopravnene zasahoval do prav ST alebo tretich osdb,

d) spravat sa v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dodrZiavat dobré mravy a v pripustnej miere brat v
uvahu zaujmy tretich osob,

e) zabezpelit a uZivat snaleZitou starostlivostou poskytnuté
zariadenie ST, najma Smart kartu a Satelitn anténu ako aj iné
hnutelné veci patriace ST a pouZivané pri poskytovani Sluzby
Magio Sat pred ich poSkodenim, stratou, odcudzenim,
zniéenim alebo zneuZitim,

f) informovat Poskytovatela, o poskodeni, strate, odcudzeni,
zniéeni alebo zneuZiti poskytnutych technickych prostriedkov
ST najneskér do 3 pracovnych dni po dni, v ktorom k takato
udalost nastala alebo sa otejto udalosti dozvedel alebo
dozvediet mohol.

g) platit cenu za poskytnuti alebo poZadovand SluZzbu Magio Sat,

h) wyuZivat Sluzbu Magio Sat vyluéne pre osobni a individualnu
potrebu a spristupnené rozhlasové a televizne vysielanie dalej
akymkolvek spdsobom nespristupfiovat (napr. spdsobom jej
spristupnenia verejnosti, umiestnenim TV prijimada na
verejnych miestach ako su reStauraéné a pohostinské
zariadenia, bary, hotely a pod.) bez osobitného suhlasu ST
alebo vysielatela,

i) umozZnit ST prevadzku, udrZbu, meranie, kontrolu a vymenu
zariadeni pouZitych pri poskytovani Sluzby Magio Sat,

i) spristupnit miesto pre umiestnenie Satelitnej antény a ostatné
priestory sivisiace s umiestnenim Svisiaceho prislusenstva,

k) zabezpedit, aby Satelitna anténa mohla byt umiestnena na
mieste, z ktorého je priama viditelnost Satelitnej druZice,

1) vratit Poskytovatelovi Smart kartu a iné Poskytovatelom
poZadované zariadenie, ktoré mdZe od UZivatela Poskytovatel
oddvodnene poZadovaf, pokial ich poskytnutie suvisi
s poskytovanim Sluzby Magio Sat, v lehote do 10 dni odo diia
zéaniku Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat alebo odo diia
dorugenia vyzvy na vratenie tychto zariadeni podla toho, ktora
z tychto skutocnosti nastane skor,

m) nezasahovat do zariadeni, ani Suvisiaceho prisluSenstva
spbsobom, ktory by mohol spdsobit prerusenie poskytovania
Sluzby Magio Sat,

n) pisomne bezodkladne oznamovat ST kazdi zmenu jeho
identifikaénych udajov ako aj zmenu identifikanych Udajov
nim uréeného Adresata,

o) zabezpeéit na svoje naklady a zodpovednost napojenie el.
zariadeni pouZitych pre poskytovanie SluZzby Magio Sat na
zdroj el. energie s pozadovanym napéatim.



Clanok 3. Prava a povinnosti ST

1.
a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

k)

ST ma okrem dalSich prav uvedenych v tychto Obchodnych
podmienkach pravo:

na zaplatenie ceny za poskytnut( alebo pozadovanu Sluzbu

Magio Sat,

na nahradu Skody spdsobenej UZzivatelom

zariadeniach vo vlastnictve ST,

zmenit rozsah poskytovanej Sluzby Magio Sat, najma zaradit

alebo vypustit televiznu alebo rozhlasovi programovi sluzbu z

programovej ponuky a trvale alebo prechodne zniZit alebo

2vy§it podet ponukanych televiznych alebo rozhlasovych

programovych sluZieb. S ohfadom na préva tretich osob ma ST

tieZ pravo docasne obmedzit pristup k obsahu vysielania pre

definovanti skupinu UZivatelov alebo vuréenom &ase podla

rozhodnutia vysielatela. Zmenu programovej ponuky ani

obmedzenia nie je ST povinny UzZivatelovi osobitne oznamovat.

odmietnut uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat,

ak:

d1) zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat
Zmluvu o poskytovani Sluzby Magio Sat najma preto, Ze
je diznikom ST alebo ST uz predtym odstipil od zmluvy
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

d2) zaujemca nesthlasi s Obchodnymi podmienkami alebo
inymi zmluvnymi podmienkami alebo ak nepredlozi
vietky doklady pozadované ST potrebné na jej
uzavretie,

d3) je poskytovanie Sluiby Magio Sat na poZadovanom
mieste, ase alebo v poZadovanom rozsahu technicky
neuskutocnitelné,

d4) jej uzatvorenie by bolo vrozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

odmietnut’ vykonanie zmeny Zmluvy o poskytovani SluZby

Magio Sat z dévodu omeskania Uzivatela s dhradou splatnej

ceny,

docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Magio

Sat z dovodu:

f1)  jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich
jej zneuZivaniu,

f2)  nezaplatenia splatnej ceny do 5 dni odo diia splatnosti
faktlry, a to aZ do zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o
poskytovani Sluzby Magio Sat,

f3)  planovaného preruSenia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a Udrzby zariadeni vyuZivanych pre Gcely
poskytovania Sluzby Magio Sat,

f4)  porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela
inych ako vbode f.2,

vykonavat vietky zmeny zariadeni ST, pokial' ich uzna za

nevyhnutné a pripustné,

vymenit alebo nahradit pouZité Suvisiace prisluSenstvo alebo

jeho cast, najma kabelaz pokial' je to potrebné pre riadne

fungovanie Sluzby Magio Sat,

informovat' UZivatela o ostatnych sluzbach a produktoch

formou pisomnosti (listov, letakov, e-mailov a inymi podobnymi

spdsobmi),

na Gcely priameho marketingu kontaktovat UZivatela najma

formou zasielania sprav elektronickej posty vratane sluzby

kratkych sprav. UZivatel podpisom Zmluvy o pripojeni Magio

Sat vyjadruje svoj suhlas s pouZitim svojich osobnych Gdajov

na ucely uvedené v tomto bode. Udeleny sthlas mozno

kedykolvek odvolat,

pozadovat Uhradu fakturovanej sumy este pred ukon&enim

2zl étovacieho obdobia minimalne vo vySke mesaénej ceny za

pouZzivanie Sluzby Magio Sat a to na zéklade &iastkovej faktiry

vystavenej ST v lehote splatnosti 7 kalendarnych dni od

vystavenia tejto faktury, najma ak Uzivatel*

na zverenych
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m)

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

d

k1)  je dlznikom ST alebo vykazal v aktualnom ziétovacom
obdobi alebo v predchadzajucich zaétovacich
obdobiach neprimerane vysoky narast fakturovanej
sumy alebo
k2) nebude podla uvaZenia ST v budicnosti schopny
riadne hradit svoje finanéné zavazky,
podmienit poskytnutie Sluzby Magio Sat zloZzenim Zabezpeky
v pripadoch, ktoré si oznacené v tychto Obchodnych
podmienkach ako dovody na docasné prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby Magio Sat alebo
vpripadoch, ak nedava zaruku, Ze si bude riadne a véas plnit
budlice zavazky zo Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat
alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s UZivatelom,
uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Uzivatelovi zo
Zabezpeky, ak nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45
kalendéarnych dni po dni splatnosti faktury.
Za zneutzivanie Sluzby Magio Sat sa povazuje najma, ak:
sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio
Sat preukaze, Ze UZivatel je dlZnikom ST,
Uzivatel' pouZije Sluzbu Magio Sat na iny el ako je uréena
podla tychto Obchodnych podmienok alebo podporuy,
vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami slu$nosti,
Uzivatel neopravnene zasiahne do zariadenia ST alebo taky
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
sa UzZivatel' pokusi sam, alebo osoba, ktora s jeho sthlasom
pouzila Sluzbu Magio Sat, zamerne ukratit ST o Ghrady za
poskytnutd Sluzbu Magio Sat a iné suvisiace Ginnosti.
spristupni rozhlasové alebo televizne vysielanie verejnosti na
verejnych miestach alebo spdsobom, ktory je v rozpore s
vyuZitim Sluzby Magio Sat vylugne pre osobnd a nekomerénd
potrebu UZivatela. '
ST je povinny:
uzavriet Zmluvu o poskytovani Sluzby Magio Sat s kazdym
Ziadatelom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu 1
pism. d) tohto &lanku,
predkladat UZivatelovi prehladné a zrozumitelhé vyictovanie
poskytovanej Sluzby Magio Sat, pokial' z povahy sluzby Magio
Sat nevyplyva, Ze vyGétovanie nie je potrebné; na poZiadanie
Uzivatela a pokial je to technicky moZné poskytovat aj detailné
tidaje o objednanych Doplnkovych sluzbach Magio Sat,
pokial mozno vopred a vEas oznamit Uzivatelom Sluzby Magio
Sat bud priamo alebo inym vhodnym spésobom planované
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby Magio Sat. Tato povinnost'sa nevztahuje na
¢as mimoriadnej situacie,
vrétit UZivatelovi nim zloZen( Zabezpeku, resp. jej zostatok bez
zbytoéného odkladu po uUhrade vSetkych pohladavok
spoloénosti ST vogi UzZivatelovi v lehote osobitne dohodnutej s
UZivatefom, najneskor viak do 4 mesiacov odo diia ukonéenia
Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat. Zlozen( Zabezpeku,
resp. jej zostatok vrati ST UZivatelov pripisanim pefaznych
prostriedkov na bankovy UGcet oznadeny UZivatelom alebo
prostrednictvom postového peiazného poukazu. V sdvislosti s
poskytnutim Zabezpeky nevznika Uzivatelovi vogi ST narok na
akeékolvek uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych
pefiaznych prostriedkov.

Clénok 4. Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat
Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat sa realizuje
pisomnou formou.

Ziadatel moze podat navrh na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani

1.

2.

Sluzby

Magio Sat osobne na Mieste predaja, T-Centrum,

prostrednictvom predajcu alebo obchodného zastupcu alebo moze
o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat poZiadat




telefonicky na centre sluZieb zakaznikom alebo elektronicky, a to
sposobom uréenym ST.

V pripade objednania Sluzby Magio Sat prostrednictvom internetu
alebo telefonicky je UZivatel povinny doruéit podpisany navrh na
uzatvorenie zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat bezodkladne,
najneskor viak v lehote 60 dni odo diia Aktivacie Smart karty, inak
uplynutim tejto lehoty moZe byt Sluzba Magio Sat zrusena.

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat
dochadza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,
Ziadatel je viazany svojim navrhom na uzavretie zmluvy
o poskytovani Sluzby Magio Sat pocas lehoty 30 dni odo dia
dorucenia ST, pokial'nebolo dohodnuté inak.

Ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, resp. ak je to
technicky realizovatelné, ST zriadi Sluzbu Magio Sat v lehote 45 dni
odo diia uzatvorenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat.
Sluzba Magio Sat sa povaZuje za zriadenu diiom Aktivicie Smart
karty. V pripade zriadenia Sluzby Magio Sat formou Samoinstalacie
je UZivatel' povinny vykonat Samoinstalaciu a Aktivaciu Smart karty
vilehote 7 dni odo diia prevzatia potrebného vybavenia
vdohodnutom rozsahu, najma Smart karty, Satelitnej antény
a Suvisiaceho prislusenstva (Samointalaény bali¢ek). Ak UZivatel
poZadoval aj o dodanie STB, povaZuje sa aj dodanie STB za
predpoklad plynutia lehoty na vykonanie ikonov Samoinstalacie.
V pripade, ak Samoinstalacia nie je UZivatefom vykonana v lehote 7
dni, povaZuje sa SluZzba Magio Sat za zriadenu na 8. defi odo diia
prevzatia potrebného vybavenia v dohodnutom rozsahu.

Diiom zriadenia Sluzby Magio Sat sa zadina fakturacia
poskytovania Sluzby Magio Sat.

Pokial' ST na zaklade technického Setrenia vykonaného na mieste
poskytovania Sluzby Magio Sat dodatoéne zisti, Ze Sluzbu Magio
Sat nie je vobec moZné z technickych priin zriadit, najma
v pripade, Ze nie zabezpedena priama viditelnost Satelitnej druZice
alebo sa na danom mieste prejavili ruSivé vplywy technicky
nezlugitelné s poskytovanim SluZby Magio Sat, je ST opravneny
odstipit od Zmluvy o poskytovani Sluiby Magio Sat. Zmluva
o poskytovani Sluzby Magio Sat vtakom pripade zanikne
dorucenim pisomného oznamenia UZivatelovi o technickej
neuskutoénitelnosti predmetu uzatvorenej zmluvy. UZivatel' ani
Poskytovatel' v takomto pripade nemaju narok na nahradu $kody
spdsobenej zanikom zmluvy. V ¢ase pred uzatvorenim Zmluvy
o poskytovani Sluzby Magio Sat postupuje ST v pripade uvedenom
v predchadzajiice] vete podra Casti Ill, &lanok 3 ods. 1 pism. d).

. Zmluva o poskytovani Sluzby Magio Sat sa uzatvara na dobu

neurditd, pokial nie je dohodnuté inak.

. Zmluva o poskytovani SluZzby Magio Sat mdZe byt uzavreta len s

jednym UiZivatelom. Zmluvu o poskytovani SluZzby Magio Sat
podpisuje priamo UZivatel alebo jeho splnomocneny alebo zakonny
zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukéazat svoje
opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym podpisom
splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny sa preukazat
originalom, alebo osvedenou képiou prislu§ného rozhodnutia
alebo osvedéenia Statneho alebo iného povereného organu. U
préavnickej osoby podpisuje Zmluvu o poskytovani Sluzby Magio
Sat jej Statutarny organ pravoplatne zapisany do prislu§ného
obchodného alebo iného zakonom urfeného registra alebo iné
osoby na to opravnené podla prislu§nych pravnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis §tatutarneho
organu na pinomocenstve musi byt iradne osvedéeny.

Clénok 5. Zmena Zmluvy o poskytovani SluZby Magio Sat

Zmenu Zmluvy o poskytovani SluZby Magio Sat je mozné realizovat
na zaklade dohody uzavretej v pisomnej alebo Ustnej forme alebo
inym konkludentnym spdsobom, ktorym sa dosiahne stlad véle
stran Zmluvy. -

Uzivatel' si mdZe pocas vyuZivania Sluzby Magio Sat zmenit Sibor
programov (napr. menit Zakladny baliek / alebo aktivovat
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5a.

Prémiové balicky) aj telefonicky alebo uréenym elektronickym
spdsobom. Zmena/doobjednanie do Siboru programov sa
povaZuje za zmenu Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat.
V pripade telefonického alebo elektronického uzatvorenia dodatku
k Zmluve o poskytovani SluZzby Magio Sat je UZivatelovi odoslany
akceptaény list s potvrdenim zmeny. Zmena Zmluvy o poskytovani
Sluzby Magio Sat je G&inna diiom vykonania tejto zmeny.
Uhradenim prvej faktury za pouZivanie objednanej Sluzby Magio
Sat Uzivatel' potvrdzuje telefonicku/elektronickt objednavku, t..
uzatvorenie dodatku k Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat za
podmienky, Ze voéi vyske faktiry s objednanou sluzbou nepoda
pisomnu reklamaciu najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni
odo dna zaplatenia faktury.
ST je povinny najneskér do 30 dni po obdrZani navrhu na zmenu
Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat, navrh odmietnut alebo
akceptovat a oznamit vysledok UZivatelovi. Po tito dobu je UZivatel
svojim navrhom na zmenu Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat
viazany. Akceptaciou navrhu sa dodatok k Zmluve o poskytovani
Sluzby Magio Sat stava platnym a tvori neoddelitelni sucast
Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat.
ST je opravneny zmenit zmluvné podmienky dojednané
s UzZivatelom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najmd Oplna alebo G&iastoéna Uprava, zmena alebo
zrudenie programu sluZieb alebo sluZby, a to vratane ich kvality,
rozsahu, Struktdry, vysky ceny alebo inej podmienky (dalej
spoloéne oznagované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok*). ST je
opravneny uskutocnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikaénych sluZieb alebo na trhu poskytovania prislunej
sluzby, alebo

b) zvy$enia nakladov spoloénosti ST siivisiacich s poskytovanim
sluzby alebo programu sluZieb, alebo

c) zmeny miery inflicie zverejnenej Statistickkm uradom
Slovenskej republiky za predchadzajice obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie ST, alebo

e) marketingového alebo technologického vyvoja sluZieb alebo
siete, alebo

f) realizovania relevantnych legislativnych zmien, alebo

g) vydania rozhodnutia prislu§ného organu §tatnej spravy, ktoré
zaklada povinnost alebo pravo ST vykonat dani zmenu
zmluvnych podmienok.

2 dovodu relevantnych legislativnych zmien je ST opravneny

vykonat zmenu zmluvnych podmienok aj v pripade zmeny sadzby

dane z pridanej hodnoty.

ST je povinny oznamit UZivatelovi podstatni zmenu zmluvnych

podmienok, ktoré sa UZivatela tykajd, a to spoésobmi stanovenymi

ST, napr. prostrednictvom Miesta predaja, T-Centrum, zverejnenim

zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim informacie

ozmene na internetovej stranke ST, uvedenim informécie vo
fakture, informagnych materialov, tlaovych sprav alebo inymi
sposobmi podfa Gvahy ST (dalej len ,stanovené spdsoby
oznamovania“) a najmenej jeden mesiac pred G&innostou
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou "zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy o
poskytovani Sluiby Magio Sat, ktora spociva v zvySeni ceny
sluzieb, ktoré je Uzivatel povinny podla Zmluvy ugivat alebo ktora
objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo
roz$irenie povinnosti UZivatela voéi ST nad rozsah vyslovne
dohodnuty v Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat. Za podstatnd
zmenu zmluvnych podmienok sa viak nepovaZuje zvySenie ceny
sluZieb z dévodu zvySenia sadzby dane z pridanej hodnoty, ak ide
ozvySenie ceny vrozsahu prislu§nej zmeny sadzby dane,

maximalne v§ak do vySky zodpovedajlicej narastu sadzby dane o

dva percentuélne body.

Informacie o zmenach  zmluvnych  podmienok  podla

predchadzajicej vety ako aj o ostatnych zmenach zmluvnych

podmienok (napr. rozsirenie sluZieb, nahradenie pdvodnych




sluzieb novymi sluzbami, zmena - vyradenie, preradenie alebo
zaradenie jednotlivych programovych sluzieb z/do ponukového
Suboru programov, trvalom zniZeni ceny, zmenach, ktoré
nespdsobuju obmedzenie prav alebo rozSirenie povinnosti
Uzivatela voéi ST, zvy$enie kvality sluZieb, zmene nazvu, rozsahu,
§truktary sluzieb, zmene identifikaénych Gdajov ST, rozsirenie
rozsahu sluZieb spojené so zvySenim ceny Sluzby Magio Sat pokial
je zvySenie ceny spojené so zvySenim nakladov na poskytovanie
Sluzby Magio Sat a pod., a to bez ohladu na skutoénost, &i Uzivatel
je povinny sluzby dotknuté zmenou vyuZivat alebo nie), je ST
opravneny oznamit UZivatelovi niektorym zo stanovenych spésobov
oznamovania, a to najneskdr ku diiu Géinnosti zmeny zmluvnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva ST povinnost
oznamit danu zmenu skar.

Zmena zmluvnych podmienok je Ginnd ku diiu uvedenému
spolognostou ST v oznameni o danej zmene zmluvnych podmienok
podla bodu 6. tohto &lanku Obchodnych podmienok. Ak UZivatel
v pripade podstatnej zmeny zmluvnych podmienok neodstipi od
Zmluvy podla bodu 8. tohto ¢lanku Obchodnych podmienok, ma sa
za to, Ze sdanou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok
suhlasi.

UZivatel, ktory nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok, ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani Sluzby
Magio Sat bez sankcii, a to dorucenim pisomného oznamenia o
odstipeni od zmluvy ST najneskér do datumu nadobudnutia
uginnosti zmeny zmluvnych podmienok. V takomto pripade pravne
udinky odstiupenia od zmluvy nastani ku diiu nadobudnutia
udinnosti zmeny zmluvnych podmienok.

ST si vyhradzuje pravo dodasne zmenit Tarifu na uréity vopred
stanoveny &as za podmienky, Ze takato zmena je na prospech
Uzivatelov (tzv. akcie). V takom pripade ST o tejto zmene
upovedomi UZivatelov alebo inych zéujemcov o poskytovanie
Sluzby Magio Sat prostrednictvom niektorého zo stanovenych
spdsobov oznamovania najneskér v deii nadobudnutia Gcinnosti
dodasnej zmeny Tarify.

. V pripade, Ze ST $etrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k

Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat ozmene miesta
poskytovania sluzby alebo zmene rozsahu alebo zmene parametrov
sluzby zisti technicki neuskutocnitelnost dohodnutej zmeny,
dodatok k Zmluve zanika okamihom dorucenia pisomného
oznamenia UZivatelovi o technickej neuskutoénitelnosti predmetu
uzatvoreného dodatku. Prava a povinnosti zmluvnych stran
zalozené Zmluvou o poskytovani Sluzby Magio Sat zostani nadalej
v platnosti v pévodnom zneni. UZivatel ani Poskytovatel v takomto
pripade nemaji narok na nahradu Skody spdsobenej zanikom
dodatku 0 zmene Zmluvy.

Clanok 6. Zanik Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat

1.

Zmluva o pripojeni Magio Sat zanika:

a) uplynutim asu, na ktory bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstipenim,

e) smrfou alebo zanikom UZivatela,

f)  diiom dorucenia oznamenia Uzivatelovi o technickej
neuskutoénitelnosti zmluvne dohodnutej sluzby.

Zmluvu o poskytovani Sluzby Magio Sat uzavreti na dobu neurgitd

moze Uzivatel'alebo Poskytovatel vypovedat:

a) zakéhokolvek dovodu

b) ajbez udania dévodu.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po

mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej

strane.

V pripade, ak Uzivatel' vypovie Zmluvu o poskytovani Sluzby Magio

Sat uzavret( na dobu neurgit( pred diiom jej technického zriadenia
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(Aktivacie Smart karty), je povinny zaplatit ST vietky naklady

vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluzby Magio Sat.

UZivatel mdZe vsulade s ust. § 43 ods. 4 Zakona odstupit od

Zmluvy, okrem pripadov uvedenych vtychto Obchodnych

podmienkach, aj ak mu ST:

a) opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejni sluzbu
podla Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

b) opakovane neodstrani reklamovant zavadu verejnej sluzby v
uréenom Case,

¢) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje, najneskdr vSak do troch mesiacov
odo diia, kedy bol ST podla § 42 ods. 3 pism. e) Zakona
povinny oznhamit UZivatelovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok.

ST ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat,

okrem pripadov uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach aj

ak:

a) UZivatel' nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu Magio Sat v
lehote splatnosti,

b) Uzivatel pripoji také Koncové zariadenie, ktoré nespliia
poziadavky podla osobitnych v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov a ani na vyzvu ST ho neodpoji,

c) UZivatel opakovane porusuje podmienky poskytovania Sluzby
Magio Sat alebo zneuZiva Sluzbu Magio Sat,

d) bude Sluzba Magio Sat alebo jej ¢ast ¢o i len Ciastocne
zneuzitd na poruSovanie vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. ST nezodpoveda za Ziadnu $kodu spdsobeni
preruSenim poskytovania akejkolvek sluzby alebo jej ¢asti na
zaklade odstipenia od zmluvy o pripojeni podla
predchadzajucej vety,

e) sa Udaje uvedené UZivatelom dodatoéne preukazu, ako
nepravdivé, o by mohlo mat'za nasledok vznik ujmy,

f) je Uzivatel insolventny, najma ak na majetok UZivatela bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na UZivatela
uvalena nitena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
vsttpil do likvidacie,

g) ST eviduje voéi UZivatelovi pohladavku po lehote splatnosti v
suvislosti s poskytovanim elektronickych komunika&nych
sluzieb alebo tovarov a sluZieb inych ako su el. komunikaéné
sluzby.

Odstipenim od Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat zmluva

zanika. Odstupenie nadobuda Ucinnost poslednym diiom mesiaca,

v ktorom v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami prejav vdle

opravnenej strany odstipit od zmluvy je doruceny druhej strane; po

tejto dobe nemozno Gcinky odstipenia od zmluvy odvolat alebo
zmenit bez sthlasu druhej strany. ST mdzZe odvolat odstipenie od

Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat podané z dévodu podla

bodu 6. pism. a) tohoto Elanku Obchodnych podmienok, a to za

predpokladu, Ze o to UZivatel poZiadal a uhradil ST vsetky dliné

Giastky predo diiom nadobudnutia G&innosti odstipenia.

Smrtou fyzickej osoby, ktora je UZivatelom Sluzby Magio Sat alebo

vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zanikd Zmluva o

poskytovani Sluzby  Magio Sat. Zmluva o poskytovani Sluzby

Magio Sat taktiez zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola

Uzivatelom SluZby Magio Sat.

ST je opravneny okamfzite ako sa dozvie o skutognosti, ze Uzivatel

zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, ukonéit

poskytovanie Sluzby Magio Sat.

Gast IV. Cena, platobné podmienky, tarifikacia

Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu Sluzbu Magio Sat
dojednana v Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat vyslovne,
plati, Ze sa na fiu vztahuje Tarifa.




Sadzby cien za zriadenie a poskytovanie Sluzby Magio Sat vratane
zliav, priplatkov a bezplatne poskytovanych sluZieb, ako aj
podmienky za akych sa sadzby uplatiiuju, si uvedené a UZivatelovi
fakturované vo vyske a spdsobom stanovenym Tarifou, ak nie je v
Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat dohodnuté inak.

V mimoriadnom pripade je ST opravneny v Zmluve o poskytovani
SluZby  Magio Sat stanovit cenu dohodou za zriadenie
a poskytovanie SluZby Magio Sat s ohfadom na osobitné technické
rieSenie zabezpedenia Sluzby Magio Sat alebo na mimoriadny
rozsah jej poskytovania.

Cena za zriadenie a poskytovanie Sluzby Magio Sat je UZivatelovi
vyaétovana po skonéeni fakturaéného obdobia faktirou za sluzby
(dalej len ,faktara“). Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidla
jeden kalendarmy mesiac, ak nie je v Zmluve o poskytovani Sluzby
Magio Sat dohodnuté inak. Pre UZivatelov - fyzické osoby
nepodnikatelov, ktori fakturované ceny za sluzby hradia formou
inkasnej platby, je tlacena (papierova) forma faktiry vystavena
spravidla po skonéeni dvojmesaéného fakturaéného obdobia. Pri
dvojmesacnom fakturaénom obdobi je fakturovana celkova cena
rozdelena na dve rovnaké Giastky (so zohladnenim zaokrihlovacich
rozdielov) sdvoma lehotami splatnosti, zktorych prva bude
inkasovana vmesiaci vystavenia faktury adruha omesiac po
datume splatnosti prvej Ciastky, ak nie je dohodnuté inak. Pre
UZivatelov, ktori maju zmluvne dohodnuti elektronickd formu
faktary, je tato faktira vystavena spravidla po uplynuti
jednomesaéného fakturagného obdobia, ak nie je dohodnuté inak.
Defi vzniku darfiovej povinnosti je defi dodania sluzby podla
platného zakona o DPH. ST ma pravo dodatocne fakturovat sluzby,
ktoré z technickych pricin nebolo moiné zahrnit do faktury za
aktualne fakturacné obdobie.

Vlystavena faktira je vyhotovena spravidla vtladenej, pisomnej
forme. UZivatel aST sa mdzu dohodnut na elektronickom
vyhotoveni faktary. V pripade, Ze si UZivatel spdsobom uréenym ST
2voli elektronickd formu faktary, udeluje tymto vsilade s § 75
zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby
mu ST vydétovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne
v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktira“) a berie na
vedomie, Zze ST mu nie je povinny zasielat aj fakturu v tlacenej,
pisomnej forme, ak UZivatel nepoZiada ojednorazové alebo
pravidelné vyhotovenie odpisu elektronickej faktary, ktoré je
spoplatiiované cenou podla platnej Tarify.

Ak vystavena faktura (vyictovanie ceny za poskytnuté alebo
poZadované sluzby), bez ohladu na formu jej vyhotovenia nie je
UZivatelovi doruéena alebo spristupnena do 17 dni po skonéeni
jednomesaéného alebo dvojmesacného fakturaéného obdobia
(bod 4 tejto asti Obchodnych podmienak) je UZivatel povinny tito
skutoénost oznamit na Mieste predaja, T-Centrum alebo telefonicky
na Centrum sluZieb zakaznikom ST, prip. predajcovi ST. V pripade,
Ze tak UZivatel' vlehote 22 dni po skondeni fakturaéného obdobia
neurobi, povaZuje sa faktira za doru¢enu poslednym diiom tejto
lehoty. Ak UZivatel v tejto lehote oznami ST, Ze faktira mu nebola
dorucena, bude mu doruceny opis faktary.

UZivatel je povinny platit splatné Giastky ceny za poskytnuté alebo
pozadované sluzby v lehote splatnosti, ktora je uvedena na
prislusnej fakture, resp. upomienke.

V pripade neuhradenia splatnej diZnej Giastky za poskytnuté alebo
poZadované sluzby, ako aj akéhokolvek iného pefiazného zavazku
Uzivatela voéi ST, je ST opravneny Gctovat UZivatelovi, ktory je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej &iastky za
kaZdy zadaty defi omeSkania. V pripade neuhradenia splatnej
dlZnej diastky za poskytnuté alebo poZadované sluzby, ako aj
akéhokolvek iného pefiazného zavazku UZivatela voéi ST, je ST
opravneny Uctovat UZivatelovi, ktory je fyzickou osobou -
nepodnikatelom, Urok z omeskania podla predpisov obdianskeho
prava. Vpripade ak platna pravna Gprava stanovi vy$Sie Uroky
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1.

12.

z omeskania ako st dohodnuté v tomto bode, ma ST narok na Groky
z omeskania v takejto zakonnej vyske.

Poskytovanie Sluzby Magio Sat podlieha dani z pridanej hodnoty vo
vy$ke stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.

. UZivatel mdze v Zmluve o poskytovani Sluzby: Magio Sat urdit

osobu Adresata. UZivatel' aj v takom pripade nadalej vyluéne
zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za poskytnuté alebo poZadované
sluZby vyuétované v prislusnej faktire bude uskutoénena v lehote
splatnosti. Zavazok UzZivatela zaplatit fakturovani cenu
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je spineny
okamihom pripisania dlZnej Giastky na ucet ST.

ST ma pravo pozadovat vopred platbu za poZadované alebo
poskytované sluzby.

Pri preruseni poskytovania Sluzby Magio Sat z dovodu Poruchy
sluzby Magio Sat, ktora trva nepretrzite dihSie ako 1 kalendarny
defi, pokial' UZivatel' za toto preruSenie nezodpoveda, vrati ST
UZivatelovi pomernu Cast uZ zaplatenej mesacnej ceny za Sluzbu
Magio Sat. Podmienkou je, Ze UZivatel' ohlasi takéto prerusenie bez
meskania Poskytovatelovi, aZe pri jej lokalizacii a odstrafiovani
poskytne potrebn( saéinnost a uplatni si svoje pravo na vratenie
pomernej asti ceny u ST v lehote a spdsobom podla &asti VI, bod
2 tychto Obchodnych podmienok, inak sa ma za to, Ze sa vzdal
svojho prdva na vratenie pomernej Casti ceny za Cas
neposkytovania SluZby Magio Sat. Za zadiatok Poruchy sluZby
Magio Sat, pokial' nie je znamy skutoény &as zagiatku poruchy, sa
povaZuje defi a hodina ohlasenia poruchy a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy. Doba prerusenia
poskytovania sluzby Magio Sat, pokiall nie je technicky
preukazatelny skutoény def zadiatku poruchy sa poéita odo dia,
kedy bolo prerudenie poskytovania Sluzby Magio Sat ohlasené a ST
overené, az do diia odstranenia poruchy. V pripade prerusenia
v poskytovani Sluzby Magio Sat spdosobeného Vypadkom sluzby
Magio Sat nema uZivatel'narok na vratenie alikvotnej Giastky za ¢as
prerusenia.

. ST je opravneny zapoditat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma

voéi UZivatelovi, vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné,
alebo ktoré nie st premlané, proti akymkolvek pohladavkam, ktoré
ma UZivatel'vogi ST.

Cast V. Ochrana informacii a dat

Clanok 1. Ochrana tidajov

A
1.

Spractvanie (idajov
Sagastou navrhu na uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio
Sat je suhlas Ziadatela, resp. osoby opravnenej konat vmene
Ziadatela so spractvanim jeho osobnych udajov v zmysle
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov.
ST je opravneny ziskavat a spractvat osobné udaje ainé Udaje
UZivatelov vnevyhnutnom rozsahu podla tlagiva ,Zmluva
o poskytovani Sluzby Magio Sat" a priloZenej dokumentacie, ako st
najma obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné
meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné
udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, akademicky titul
a adresa, rodné &islo, Gislo identifikaného preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti a Statna prislusnost pre tcely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat, jej
zmeny alebo ukondenia,
b) fakturacie vyuctovania uhrady, prijimania a evidencie platieb a
evidencie pohladavok.
Tieto Odaje bude ST spractivat po dobu platnosti Zmluvy
o poskytovani Sluzby Magio Sat, ako aj po jej skongeni v pripade
vyuétovania Uhrad alebo evidencie a vymahania pohladavok ST za
poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani UZivatela alebo
splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia
inych povinnosti uloZenych zakonom na uplatnenie prav.




—_

ST je na zaklade prisludnych pravnych predpisov opravneny bez
sthlasu UZivatela spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu
UZivatela pre potreby postového styku ST s UZivatelom a evidencie
tychto Gidajov.

ST je opravneny bez sthlasu UZivatela spracuvat:

a)  ajiné (daje, ktoré o UZivatelovi ziska a

b)  Gdaje o UzZivatelovi i po skon&eni t&elu ich spracivania.
Spractvanie podla predchadzajlcej vety je mozné vyluéne vsak za
podmienky, Ze takéto spraclvanie bez suhlasu je dovolené
prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na
ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov ST) alen
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu.

Spracuvanie Gdajov na marketingové ugely

ST je opravneny spractvat titul, meno, priezvisko, adresu na
zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu.

ST je taktiez opravneny spracivat telefonne a faxové &islo a adresu
elektronickej posty UZivatela, ktoré ST ziskal v savislosti s predajom
tovaru a sluZieb na kontaktovanie UZivatela za G¢elom priameho
marketingu svojich, spoloénostou ST poskytovanych produktov
asluzieb, formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou
postou sa pritom rozumie akakolvek textova, hlasova, zvukova g&i
obrazova sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktor(
mozZno uloZit' v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju
prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, emaily).

Na zéklade sthlasu UZivatela je ST taktieZ opravneny spracuvat aj
telefonne Gislo, ato na kontaktovanie na ucely priameho
marketingu.

Na zaklade sthlasu Uzivatela je ST taktiez opravneny na
marketingové Gdely (napr. vypracovanie adresnych ponuk
produktov asluzieb Poskytovatela alebo inych osdb, vyvoj
produktov asluZieb aich uvadzanie na trh) spractvat aj Udaje
Uzivatela podla bodu A. 2. tejto Easti Obchodnych podmienok.

Na zaklade sahlasu UZivatela je ST taktieZz opravneny spracivat
udaje podla bodu B.1 aZ B.3' aj na kontaktovanie UZivatela ohladne
marketingovych ponuk tretich os6b, pricom je opravnena
kontaktovat UZzivatela tak volanim ako aj prostrednictvom
elektronickej posty.

Uzivatel’ ma pravo kedykolvek bezplatne odvolat svoj sthlas podla
bodov B.1 aZ B.2, resp. odmietnut pouzivanie jeho udajov podfa
bodov B.3 aZ B.5, a to prejavom vdle doru&enym do dispozicie ST.

Kopirovanie a nahrévanie

Na zéklade sthlasu UZivatela je ST opravneny ziskavat osobné
udaje UZivatela aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo
skenovanim verejnych listin a dokladov predlozenych UzZivatelom
alebo inym vhodnym spdsobom.

ST je opravneny nahravat volania na &isla liniek Telefonického
centra sluzieb zakaznikom ST a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajdcich sa
osoby UzZivatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na
pouZitie takto ziskanych zaznamov na uéely vyhodnocovania
poziadaviek UZivatela, rozsahu a kvality sluZieb poskytovanych
UZivatelovi, ako aj posudzovania avybavovania staZnosti
apodnetov UZivatelov. Nahravanie sa uskutoéfiuje aZ po zazneni
hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesthlasi s
vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, mdZe po zazneni hlasky
ukongit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou na
ST inym vhodnym spdsobom.

Spdsob spraciivania osobnych tidajov

ST bude spractvat osobné Udaje UzZivatela, ktoré je opravneny
spractvat na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na
zaklade sthlasu UZivatela s pouZitirn automatizovanych, &iastoéne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spractvania. ST zlikviduje osobné (daje bezodkladne po tom, &o
bude spinena posledna z nasledujicich podmienok:
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a)  vSetky zmluvy UZivatela boli ukoncené,

b)  Uzivatel splinil vSetky zavazky voéi ST,

c) vsetky podania UZivatela su spolocnostou ST vybavené a
osobné (daje nie s nevyhnutné pre spinenie povinnosti ST
uloZenych vieobecne zavaznym pravnym predpisom,

d)  boli dosiahnuté vietky ugely spracivania. Tym nie je dotknuté
opravnenie ST spraclvat osobné Udaje Uzivatela na Gcely
postového styku.

ST je opravneny v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi poverit
spractivanim osobnych (dajov sprostredkovatela, ktory bude
spracivat osobné Udaje v mene ST (napr. tretie osoby
zabezpedujice pripravu a vyrobu tlaéenych materidlov a
dokumentov uréenych Uzivatelom, ich distribuciu; tretie osoby,
ktoré si opravnené vymahat a inkasovat pohladavky ST vodi
UzZivatelovi, obchodnych zastupcov ST alebo iné subjekty, ktoré
budi na zaklade poverenia ST konat v jej mene pri poskytovani
sluZieb alebo pri vykone inej Ginnosti stvisiacej s poskytovanim
sluzieb, a to na ugely poskytovania sluzieb a v suvislosti s ich
poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel' je opravneny spracuvat
osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych so
spolocnostou ST v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

ST sa zavdzuje, Ze zabezpeli naleZité opatrenia na ochranu

identifikanych a inych osobnych udajov, ako aj informacii o

Uzivatelovi v silade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie idajov

Uzivatel berie na vedomie, Ze ST je opravneny poskytovat

informécie a Gdaje uchovavané pri poskytovani Sluzby Magio Sat v

nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré ST
poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav ST voé&i UZivatelovi, a to za ugelom
uplatnenia pohladavok a inych prav ST, vratane pripadu
postipenia pohladavok ST na tretiu osobu, a to aj po skon&eni
zmluvného vztahu s UzZivatelom,

b) sadom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na
uplatnenie prav ST voéi UZivatelovi alebo spinenie zakonnej
povinnosti ST,

¢) obchodnym zastupcom ST alebo inym subjektom, ktori budu
na zaklade poverenia ST konat v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

Na zaklade suhlasu UZivatela je ST opravneny poskytnut jeho
Udaje uvedené vbode A.2,, B.1. aZ B.3. osobam, ktoré si &lenmi
skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche Telekom Group
alebo ktoré si voci materskej spolocnosti zo skupiny Slovak
Telekom Group alebo Deutsche Telekom Group alebo vo&i ST
priamo alebo sprostredkovane v postaveni ovladajlcej alebo
ovladanej osoby podla ust. § 66 a Obchodného zakonnika. Po
poskytnuti (dajov tymto osobam si tieto osoby opravnené
spracuvat poskytnuté (idaje na rovnaké ugely, na aké je na zéklade
prislu§nych pravnych predpisov alebo na zéklade sihlasu UZivatela
opravnena spraclvat ST.

F. Pou&enie o pravach dotknutsj osoby

1.

V zmysle § 20 zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
(dalej len ,Zakon oochrane osobnych tdajov') maji Koncovy
uzivatel a Uéastnik ako dotknuté osoby pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti od ST vyzadovat

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave
spraclvania svojich osobnych Udajov v informaénom systéme v
rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov; pri
vydani rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) Zakona o ochrane
osobnych Udajov je dotknutd osoba opravhena oboznamit sa s
postupom spracivania a vyhodnocovania operacii,

b) vo vSeobecne zrozurnitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné Gidaje na spracivanie,
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ST je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez
sthlasu UZivatela spractvat titul, meno, priezvisko a adresu
Uzivatela pre potreby postového styku ST s UZivatelom a evidencie
tychto udajov.

ST je opravneny bez suhlasu UZivatela spracuvat:

a)  ajiné daje, ktoré o UZivatelovi ziska a

b)  Gdaje o UZivatelovi i po skon&eni tt&elu ich spractivania.
Spractvanie podla predchadzajicej vety je mozné vyluéne viak za
podmienky, Ze takéto spraclGvanie bez suhlasu je dovolené
prislu§nymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na
ochranu zékonnych prav a pravom chranenych zaujmov ST) alen
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu.

Spracuvanie (dajov na marketingové (cely

ST je opravneny spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu na
zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu.

ST je taktiez opravneny spractvat telefonne a faxové Cislo a adresu
elektronickej posty UZivatela, ktoré ST ziskal v suvislosti s predajom
tovaru a sluZieb na kontaktovanie UZivatela za ucelom priameho
marketingu svojich, spoloénostou ST poskytovanych produktov
asluZieb, formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou
postou sa pritom rozumie akakolvek textova, hlasova, zvukova &i
obrazova sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord
mozno uloZit' v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju
prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, emaily).

Na zéklade suhlasu Uzivatela je ST taktieZ opravneny spracuvat aj
telefonne &islo, ato na kontaktovanie na ucely priameho
marketingu.

Na zéklade suhlasu UZivatela je ST taktieZz opravneny na
marketingové Gdely (napr. vypracovanie adresnych ponik
produktov asluZieb Poskytovatela alebo inych osdb, vyvoj
produktov asluzieb aich uvadzanie na trh) spractvat aj (daje
Uzivatela podfa bodu A. 2. tejto éasti Obchodnych podmienok.

Na zaklade stuhlasu UzZivatela je ST taktieZz opravneny spracuvat
udaje podla bodu B.1 aZ B.3" aj na kontaktovanie UzZivatela ohladne
marketingovych ponik tretich oséb, priom je opravnena
kontaktovat UZivatela tak volanim ako aj prostrednictvom
elektronickej posty.

UZivatel' ma pravo kedykolvek bezplatne odvolat svoj sthlas podla
bodov B.1 az B.2, resp. odmietnut pouzivanie jeho Udajov podla
bodov B.3 az B.5, a to prejavom vole doruéenym do dispozicie ST.

Kopirovanie a nahravanie

Na zéklade sihlasu UZivatela je ST opravneny ziskavat osobné
udaje Uzivatela aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo
skenovanim verejnych listin a dokladov predloZenych UZivatelom
alebo inym vhodnym sposobom.

ST je opravneny nahravat volania na &isla liniek Telefonického
centra sluZieb zakaznikom ST a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajicich sa
osoby UZivatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na
pouZitie takto ziskanych zaznamov na Gcely vyhodnocovania
poZiadaviek UZivatela, rozsahu a kvality sluZieb poskytovanych
Uzivatefovi, ako aj posudzovania avybavovania staznosti
a podnetov Uzivatelov. Nahravanie sa uskutociiuje az po zazneni
hlasky o nahravani. V pripade, ak volajiica osoba nesuhlasi s
vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, méze po zazneni hlasky
ukondit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou na
ST inym vhodnym spdsobom.

Spésob spracivania osobnych tidajov

ST bude spracivat osobné Udaje Uzivatela, ktoré je opravneny
spractvat na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na
zaklade sthlasu UZivatela s pouZitim automatizovanych, &iastoéne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania. ST zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, o
bude spinena posledna z nasledujucich podmienok:
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a)  vietky zmluvy Uzivatela boli ukongené,

b)  Uzivatel spinil vSetky zavazky vo¢i ST,

c) vdetky podania UZivatela si spoloénostou ST vybavené a
osobné Gdaje nie su nevyhnutné pre splnenie povinnosti ST
uloZenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,

d)  boli dosiahnuté vsetky Gcely spraciivania. Tym nie je dotknuté
opravnenie ST spracuvat osobné (daje UZivatela na Ggely
postového styku.

ST je opravneny v sulade s prislunymi pravnymi predpismi poverit
spraclvanim osobnych u(dajov sprostredkovatela, ktory bude
spraclivat osobné UGdaje v mene ST (napr. tretie osoby
zabezpedujice pripravu a vyrobu tlagenych materidlov a
dokumentov uréenych UZivatelom, ich distriblciu; tretie osoby,
ktoré si opravnené vymahat a inkasovat pohladavky ST voéi
Uzivatelovi, obchodnych zastupcov ST alebo iné subjekty, ktoré
budi na zaklade poverenia ST konat v jej mene pri poskytovani
sluZieb alebo pri vykone inej Cinnosti suvisiacej s poskytovanim
sluZieb, a to na Ugely poskytovania sluzieb a v stvislosti s ich
poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel je opravneny spracuvat
osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych so
spolo&nostou ST v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

ST sa zavazuje, Ze zabezpeCi naleZité opatrenia na ochranu

identifikanych a inych osobnych udajov, ako aj informacii o

Uzivatelovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie (idajov

UZivatel berie na vedomie, Ze ST je opravneny poskytovat

informécie a Uidaje uchovavané pri poskytovani Sluzby Magio Sat v

nevyhnutnom rozsahu:

a) ftretim osobam (vratane inkasnych spoloénosti), ktoré ST
poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav ST voc&i Uzivatelovi, a to za ucelom
uplatnenia pohladavok a inych prav ST, vratane pripadu
postipenia pohladavok ST na tretiu osobu, a to aj po skonéeni
zmluvného vztahu s UZivatelom,

b) sadom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na
uplatnenie prav ST voéi UZivatelovi alebo spinenie zakonnej
povinnosti ST,

¢) obchodnym zastupcom ST alebo inym subjektom, ktori budd
na zaklade poverenia ST konat v jej mene ako
sprostredkovatelia pri  poskytovani sluZieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

Na zaklade suhlasu UZivatela je ST opravneny poskytnit jeho
udaje uvedené vbode A2, B.1. aZ B.3. osobam, ktoré su &lenmi
skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche Telekom Group
alebo ktoré si voci materskej spolocnosti zo skupiny Slovak
Telekom Group alebo Deutsche Telekom Group alebo voé&i ST
priamo alebo sprostredkovane v postaveni ovladajicej alebo
ovladanej osoby podla ust. § 66 a Obchodného zakonnika. Po
poskytnuti (dajov tymto osobam su tieto osoby opravnené
spractvat poskytnuté (daje na rovnaké ucely, na aké je na zaklade
prislu§nych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu UZivatela
opravnena spracivat'ST.

F. Pouéenie o pravach dotknutej osoby

1.

V zmysle § 20 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych dajov
(dalej len ,Zakon o ochrane osobnych (dajov‘) maju Koncovy
uzivatel a Uastnik ako dotknuté osoby pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti od ST vyzadovat

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave
spractvania svojich osobnych Udajov v informaénom systéme v
rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych dajov; pri
vydani rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) Zakona o ochrane
osobnych Udajov je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s
postupom spractvania a vyhodnocovania operacii,

b) vo véeobecne zrozuritelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné Udaje na spracivanie,




c) vo vieobecne zrozumitelhej forme odpis jej osobnych ddajov,
ktoré st predmetom spracivania,

d) opravu jej nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych
osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania,

e) likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ugel ich
spracUvania; ak sU predmetom spractvania Gradné doklady
obsahujlce osobné udaje, mbZe poZiadat o ich vratenie,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré sii predmetom spracivania,
ak doslo k poruseniu Zakona o ochrane osobnych idajov.

Pravo dotknutej osoby moZno obmedzit len podfa pismena d) a e),
ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zékona alebo jeho
uplatnenim by bola poru$ena ochrana dotknutej osoby, alebo by
boli porugené prava a slobody inych oséb. ST v pripadoch podla
pismena b) ac) méze pozadovat (ihradu vo vyske, ktora nesmie
prekrotit vy§ku materialnych nakladov spojenych so zhotovenim
kopii, so zadovaZenim technickych nosiGov a s odoslanim
informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuije inak.
Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo
u ST namietat vogi

a) spractvaniu jej osobnych Gdajov, o ktorych predpoklad, Ze su
alebo budu spracivané na agely priameho marketingu bez jej
suhlasu a Ziadat'ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona o ochrane osobnych Gdajov na ugely priameho marketingu
v postovom styku, alebo

c¢) poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona o ochrane osobnych Udajov na uéely priameho marketingu.
Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo
osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u ST kedykolvek
namietat

a) vodi spractvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla § 7 ods, 4
pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane osobnych udajov
vyslovenim opravnenych ddvodov alebo predloZenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mdzu byt v konkrétnom pripade takymto
spractvanim osobnych (dajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dévody a preukaZe sa, Ze namietka dotknutej osoby je
opravnena, ST je povinny osobné Udaje, ktorych spracuvanie
dotknutd osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu ST, ktoré by malo pre fiu pravne
Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda
vyluéne na' zéklade ukonov automatizovaného spracivania jej
osobnych (dajov. Dotknutd osoba ma pravo Ziadat ST o
preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odli§nou od
automatizovanej formy spractvania, pricom ST je povinny Ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu ulohu pri
preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe
preskimania a vysledku zistenia ST informuje dotknuti osobu v
lehote 30 dni od prijatia poZiadavky. Dotknutd osoba nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom st
opatrenia na zabezpedenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby,
alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo
plnenia zmluvy uzatvaranej medzi ST a dotknutou osobou za
predpokladu, Ze sa vyhovelo poZiadavke dotknutej osoby, ktora je
obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody
udelené pravo kedykolvek podas platnosti zmluvy uplatnit svoj
nazor.

Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim ST uskutoénit
prenos osobnych (dajov do tretej krajiny, ktord nezaruluje
primerant Grovefi ochrany aZ po ich ziskani, a odmietnut prenos
svojich osobnych (dajov do takejto tretej krajiny, ktora, ak sa ma
prenos vykonat na pisomného sthlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné (daje sa neopravnene
spraclvaji, mbZe podat o tom oznamenie Gradu na ochranu
osobnych tdajov.

Magio Sat_OP_31_12_2010

6.

ST vyhovie poZiadavkam dotknutej osoby podla tejto asti a

pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

Cast V. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

ST a Uzivatel' zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v désledku

poru.
Sat,
poru

Senia zdkonnych povinnosti, Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio
Obchodnych podmienok a Tarify s vynimkouw ak preukazu, Ze
Senie povinnosti bolo spésobené Vy§Sou mocou, ak v Obchodnych

podmienkach nie je uvedené inak. Zmluvné strany si navzajom
nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je
dohodnuté inak.

Clan
1.

ok 1. Rozsah zodpovednosti ST

ST zodpoveda UZivatefovi za Skody, ktoré mu ST spésobil
zavinenym poruSenim povinnosti  vyplyvajicich zo Zmluvy
o poskytovani Sluzby Magio Sat a z tychto Obchodnych podmienok
v rozsahu a sposobom upravenym v Zmluve o poskytovani Sluzby
Magio Sat a Obchodnych podmienkach.

Zodpovednost ST za §kody spdsobené v dosledku neposkytnutia,
Giastoného poskytnutia, vadného poskytnutia Sluzby Magio Sat je
obmedzena na povinnost vratit pomernii ast uZ zaplatenej ceny za
neposkytnutu, giastoéne alebo vadne poskytnutd Sluzbu Magio Sat,
resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu Magio Sat za obdobie
neposkytnutia, Giastoéného alebo vadného poskytnutia Sluzby
Magio Sat. ST nie je povinny nahradit UZivatelovi Skody prevysujiice
vySku ceny za neposkytnutd, Ciastocne alebo vadne poskytnutd
Sluzbu Magio Sat.

ST nezodpoveda za Skody sposobené UZivatelovi zariadenim vo
vlastnictve ST, prostrednictvom ktorého je UZivatelovi poskytovana
Sluzba Magio Sat za predpokladu, Ze $koda nebola spdsobena
zavinenim zo strany ST, najma ak zariadenie nebolo spravne, resp.
s naleZitou starostlivostou uZivané, nastavené alebo umiestnené.
ST nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli a stvisia s obsahom
vysielania televiznych a rozhlasovych programovych sluZieb, ktoré
st dostupné prostrednictvom SluZby Magio Sat aani za $kodu
sposobenu preru§enim vysielania z dévodov na strane vysielatela.
ST nezodpovedéa za kvalitu poskytovanej Sluzby Magio Sat ani
vzniknutd §kodu v pripade, ak UZivatel pouZije nevyhovujice
technické Koncové zariadenie, ktoré nespliia obvyklé technické
parametre alebo sa jedna o zariadenie typu STB, ktoré nebolo
doporugené ST alebo nespliia minimalne technické a prevadzkové
parametre pre jeho vyuZitie spoloéne so Sluzbou Magio Sat.

ST je povinny v pripade vzniku $kody, za ktord zodpoveda, uhradit
UzZivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto casti Obchodnych
podmienok, nie viak usly zisk.

UZivatel nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
ST bolo spdsobené konanim UZivatela alebo nedostatkom
suginnosti, na ktord bol povinny. UZivatel' nema narok na nahradu
tej Gasti §kody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za (&elom
predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch, ak sa viak strany dohodnu a ak je to
moZné a GGelné, ST nahradi $kodu uvedenim do predoglého stavu.
ST nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté prezradenim PIN
kodu.

. ST nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou rozvodov a

zariadeni, ktoré nie si vo vlastnictve ST a prostrednictvom ktorych
je SluZba Magio Sat poskytovana.

. ST nezodpoveda za sluzby spristupnené prostrednictvom Sluzby

Magio Sat, ktoré st poskytované tretou stranou.

. ST nezodpoveda za §kody spdsobené neopravnenym nakladanim s

osobnymi ainymi Udajmi UZivatelov tretou stranou, ktoré boli zo
strany ST poskytnuté tretej strane za aéelom vyGétovania sluZieb
poskytnutych trefou stranou pokial  bola sluZzba dostupna
prostrednictvom Sluzby Magio Sat.




Clanok 2. Rozsah zodpovednosti UZivatela

1.

Uzivatel zodpoveda za Ukony, ktoré uskutocnil pri zriadeni a
vyuZzivani Sluzby Magio Sat osobne, ktoré uskutoénila osoba
vyuZivajica Sluzbu Magio Sat s jeho sthlasom alebo ktoré
uskutoénila tretia osoba pri vyuzivani Sluzby Magio Sat zneuZijlc
prostriedky UZivatela pouZivané na pristup k Sluzbe Magio Sat,
najma zneuZitim PIN kddu alebo inych idajov, za ochranu ktorych
zodpoveda vyluéne Uzivatel.

UzZivatel, ktory neopravnene vyuZiva Sluzbu Magio Sat alebo
telekomunikaéné zariadenia ST, je povinny zaplatit vSetky Ghrady
podla Tarify za &as neopravneného vyuZzivania Sluzby Magio Sat
alebo zariadenia.

UzZivatel  zodpoveda podfa vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov za §kodu, ktora vznikne ST na jeho zariadeniach, ako aj
za iné Skody, ktoré spdsobi ST.

Ak si UZivatel zvoli ako spdsob zriadenia formu Samoinstalacie,
zodpoveda tieZ za spravne vykonanie vsetkych tkonov potrebnych
na zriadenie ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim ukonov Poskytovatelovi alebo tretim stranam vznikli.
Uzivatel zodpoveda za utajenie hesiel a PIN kdédov potrebnych k
administracii Sluzby Magio Sat pred ich zneuZitim a za pripadné
§kody vzniknuté ich prezradenim. Pri prezradeni alebo podozreni z
prezradenia hesla je UZivatel povinny bezodkladne poZiadat ST o
zmenu hesla.

UzZivatel zodpoveda za vsetky Skody, ktoré spdsobi pouZitim
Koncového zariadenia, ktoré nebolo dodané Poskytovatelom a je
pouZité pri uzivani Sluzby Magio Sat.

ST nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
Uzivatela bolo spdsobené konanim ST alebo nedostatkom
stéinnosti, na ktorti bol ST povinny. ST nema narok na nahradu tej
Gasti $kody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi  predpismi  vydanymi za  u&elom
predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch, ak sa viak strany dohodn( a ak je to
mozné a Udelné, UZivatel nahradi §kodu uvedenim do predosiého
stavu.

Clanok 3. Poruchy, servisny zsah a pravidelné tdrzba

1.

UZivatel' nahlasuje Poruchu sluZby Magio Sat alebo zniZenu kvalitu
Sluzby Magio Sat dvomi spésobmi: telefonicky na bezplatnu linku
podpory internetovych sluzieb 0800 123777 alebo e-mailom na
magiosat@t-com.sk

0 preukézanej Poruche sluzby Magio Sat spi§e ST protokol. Pokial
¢as odstranenia Poruchy sluzby Magio Sat presiahne 1 defi (vid
Gast IV, bod 12), ma Uzivatel' narok na znizenie mesaénej Ghrady
alebo jej Gasti za pouZivanie SluZby Magio Sat o 1/30 za kazdy de#
trvania Poruchy sluzby Magio Sat od jej nahlasenia UzZivatelom po
jej odstranenie.

Za Poruchu sluzby Magio Sat sa nepovazuje Vypadok sluzby Magio
Sat alebo prechodne zniZena kvalita Sluzby Magio Sat.

Za Poruchu sluzby Magio Sat sa nepovazuje prerusenie
poskytovania Sluzby Magio Sat zavinené UZivatelom.

Za Poruchu sluzby Magio Sat sa nepovaZuje nefunkénost' Sluzby
Magio Sat spdsobena Vy§$ou mocou.

V pripade Vypadku Sluzby Magio Sat z dévodu blizsie
nespecifikovanej chyby méze ST pondknut vykonanie servisného
zasahu (vyjazd technika) na strane UZivatela. Takyto zasah je
platenou sluzbou v zmysle platnych podmienok pre servisny zasah
uvedenou v Tarife.

ST je opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Magio Sat za GEelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej
udrzby prevadzkovych zariadeni vyuZivanych na poskytovanie
Sluzby Magio Sat. Takéto prerusenie alebo obmedzenie je ST
opravneny vykonat po nevyhnutny &as, kazdy $tvrtok v kalendarnom
mesiaci, v dobe nepresahujicej asovy ramec od 00:00 hod - 06:00
hod dria, na ktory pripadne vykonanie nevyhnutnej pravidelnej
(idrzby. Cas vykonania pravidelnej Gdrzby prevadzkovych zariadeni
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sa nepovazuje za poruchu sluzby. O vykonani pravidelnej udrzby
informuje ST UZivatelov prostrednictvom svojej webovskej stranky
alebo inym vhodnym spdsobom. Za ¢as preru$enia poskytovania
Sluzby Magio Sat podla tohto odseku neprislicha UZivatelovi
nahrada zodpovedajica dobe prerusenia alebo obmedzenia v
poskytovani Sluzby Magio Sat.

ST méZe pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Magio Sat
aj mimo casu definovaného v ods. 8, pokial je toto potrebné pre iné
planované &innosti slvisiace s udrzbou zariadeni vyuzivanych na
poskytovanie Sluzby Magio Sat. Pred tymto preruSenim je ST
povinné oznamit vopred a véas UZivatefom datum a ¢as prerusenia
bud' priamo alebo inym vhodnym spdsobom. Tato povinnost sa
nevztahuje na &as mimoriadnej situdcie. Za &as preruSenia
poskytovania sluzby Magio Sat podla tohto odseku neprislicha
UZivatelovi néhrada zodpovedajica dobe prerusenia alebo
obmedzenia v poskytovani Sluzby Magio Sat.

Cast VII. Reklamaény poriadok a mechanizmus na

urovnanie sporov

UzZivatel' ma pravo uplatnit’ si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady
za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu Magio Sat alebo kvality
poskytnutej Sluzby Magio Sat. Reklamacia vo veci kvality
poskytnutej sluzby sa moZe uplatnit vo vztahu k vade technického
prostriedku vyuZivaného na poskytovanie Sluzby Magio Sat, ktory je
vo vlastnictve Poskytovatela (napr. Smart karta) alebo pokial sa tyka
funkénosti, obmedzenej funkénosti, resp. nefunkénosti systému
Podmieneného pristupu, ktory sa prejavi najma tym, Ze UZivatel
nemdze z dévodu Poruchy sluzby Magio Sat vyuZivat Podmieneny
pristup k televiznym a/alebo rozhlasovym programom a/alebo
k Dopinkovym siuzbam Magio Sat.

Reklaméaciu vo veci spravnosti thrady za poskytnutd alebo
poZadovanu sluzbu alebo na kvalitu poskytnutej sluzby je UZivatel
opravneny uplatnit osobne do pisomného protokolu na
ktoromkolvek mieste predaja T-Centrum, v znackovej predajni ST, u
prislu§ného predajcu alebo pisomnou formou na adresu uvedend
na faktire, a to v lehote najneskér do posledného diia
nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola faktira
Uzivatelovi dorugena alebo zanikla skutoénost zakladajuca dévod
na podanie reklamacie. V pripade pokracujucej alebo trvajucej
skutoénosti zakladajlcej dévod podania reklamacie, moze UZivatel
podat reklaméciu kedykolvek pocas trvania tejto skutocnosti. Na
podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom ako
pisomnou formou sa neprihliada ako na reklamaciu, pokial nie je
doplneny o pisomni formu najneskor do troch pracovnych dni.

V pisomnej reklamacii je Uzivatel povinny uviest svoje identifikacné
udaje ajasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklamacie.

V pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou je potrebné
k reklamacii priloZit pisomna pin moc.

Reklamacia vo veci presetrenia Ghrady nema odkladny uginok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuti alebo poZadovanu Sluzbu Magio
Sat.

ST pisomne oznami UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie
podla zavaznosti reklamovanej vady najneskor vlehote do 30 dni
odo diia doruéenia reklaméacie.

V pripade, ak bola vo veci neposkytovania Sluzby Magio Sat zo
strany ST reklamécia uznana, ma UZivatel’ v silade s &astou IV. bod
12 pravo na vratenie pomernej Gasti ceny za as trvania Poruchy
sluzby Magio Sat a pravo na opravu alebo vymenu vadného
zariadenia Poskytovatela.

ST a Uzivatel sa dohodli, Ze vietky pripadné spory vzniknuté v
stvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy o poskytovani Sluzby
Magio Sat budu prednostne riesit mimosidnou cestou, a to
rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak zmluvné
strany nevyrieSia vzajomné spory mimostdnou cestou, zmluvné




strany st opravnené riesit tieto spory v zmysle prislu§nych platnych
pravnych predpisov SR.

UZivatel je vsulade sust. § 73 ods. 1 Zakona (mimostdne rieSenie
sporov) opravneny predloZit Telekomunikaénému tradu Slovenskej
republiky spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej
sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a UZivatel nie
je so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny.

Gast Vil Dorudovanie pisomnosti

Akékolvek pisomnosti je ST povinny doruéit druhej strane osobne
alebo prostrednictvom poSty na adresu uvedenl v prislu$nej
Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat s vynimkou tych spdsobov
dorucenia pisomnosti, . ktoré je podla ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok moZné realizovat aj  neadresnym
spésobom, napr. oznamom realizovanym prostrednictvom Miesta
predaja, T-Centrum, internetovych stranok Poskytovatela apod
(napr. akcie, zmeny Obchodnych podmienok).
Pisomnosti, ktoré je UZivatel' povinny alebo opravneny dorucovat
Poskytovatelovi, je UZivatel povinny dorugit na Miesto predaja, T-
Centrum alebo na adresu sidla Poskytovatela alebo na adresu
Centra sluZieb zakaznikom.
Po uzavreti Zmluvy o poskytovani Sluzby Magio Sat je UZivatel
povinny pisomne oznamit ST kaZd\ zmenu adresy na doruGovanie.
Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene adresy ST sa
povaZuje za adresu uréenl na doruovanie adresa, ktora bola ST
oznamena ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti
UZivatela na adrese urenej na dorugovanie (viac ako 1 mesiac) je
UZivatel povinny pisomne ST tuto skutodnost oznamit a
spinomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorufované s Gginkom
dorugenia pre UZivatela.
V pripade, Ze UZivatel' v Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat
uri Adresata, nastavaju uginky dorugenia UZivatelovi okamihom
ich doruéenia na uréent adresu Adresata. Kazda zmena v stvislosti
s odvolanim alebo zmenou Adresata sa stava vo¢i ST uginnou ku
diiu, kedy bolo ST doruéené oznamenie o takomto odvolani alebo
zmene.
V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom
posty na adresu uvedent v Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat
ako doporudené listové zasielky alebo zasielky s doruéenkou, sa na
ucely tychto Obchodnych podmienok povaZuju tieto pisomnosti za
doruéené UzZivatelovi na desiaty defi odo dia ich odoslania (resp.
Adresatovi, splnomocnenej osobe) aj ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej
lehote alebo
c) nebolo mozné UZivatela, resp. Adreséta, spinomocnent osobu
na adrese uvedenej v Zmluve o poskytovani Sluzby Magio Sat
zistit a dorugenie nie je mozné.
Za pisomnosti riadne doruéené UZivatelovi, resp. Adresatovi,
splnomocnenej osobe sa povaZuji aj pisomnosti dorugené
nahradnému prijimatelovi v zmysle ,PoS§tovych podmienok
Slovenskej posty, a.s.“.

Cast IX. Prisluéné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytovani Sluzby
Magio Sat a tychto Obchodnych podmienok a Tarify plati prave
Slovenskej republiky a to aj v pripade, Ze UZivatel je cudzincom.

V pripade sporu je dana prislu§nost sidu podla Obgianskeho
sudneho poriadku, priéom miestne prisludny sid je uréeny podla
bydliska alebo sidla odporcu.

Vztahy medzi UZivatefom a ST, ktoré nie st upravené v Zmluve o
poskytovani Sluzby Magio Sat, v tychto Obchodnych podmienkach
a Tarife, sa spravuju ustanoveniami ostatnych prisluSnych pravnych
predpisov.
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Gast X. Osobitné ustanovenia

1. ST sivyhradzuje pravo zmenittieto Obchodné podmienky a Tarifu.

2. Zmena alebo doplnenie Obchodnych podmienok a Tarify sa
povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok. ST bude pri oznamovani
zmeny Obchodnych podmienok a Tarify UZivatelom postupovat
podla Casti lll. Clanku 5 Obchodnych podmienok, a to v zavislosti
od toho, €i zmena alebo doplnenie Obchodnych podmienok a
Tarify bude predstavovat podstatnii zmenu zmluvnych podmienok
alebo int zmenu zmluvnych podmienok.

Cast XI. Zavereéné ustanovenia

1.V pripade, Ze Zmluva o poskytovani Sluzby Magio Sat, Tarifa a
Obchodné podmienky st vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vidy
rozhodujtce slovenské znenie.

2.V pripade odli$nej Upravy medzi znenim Zmluvy o poskytovani
Sluzby Magio Sat a tymito Obchodnymi podmienkami majd
prednost ustanovenia uvedené v Zmluve o poskytovani SluZby
Magio Sat.

3. Tieto Obchodné podmienky nadobuidaju Uucinnost  diiom
31.decembra 2010.

V Bratislave, diia 30.11.2010

Giacomo Tognoni, v.r.
Senior manaZzér biznis segmentu
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