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QY UpPc direct Zmluva o poskytovani sluzby UPC Direct
Cislo zmluvy(prideluje Poskytovatel) Kéd predajného miesta Kéd autorizacie(prideluje Poskytovatel) Kéd kampane
JAD PIN: 124508 CDM, bez prémiového
medzi UPC DTH S.a.r.l. postova adresa: UPC DTH S.a.r.l. (dalej len Poskytovater)
2, rue Peternelchen P.O. BOX 111 IC DPH LU23716367, Bankové spojenie: 2627225413/1100
L-2370 Howald 830 00 Bratislava 3 Zapisana v Registre de Commerce et des Sociétés,
Luxembourg Slovenska republika Luxembourg, pod &islom: B87905.
a Uzivatelom ,
titula priezvisko / nazov pravnickej osoby meno rodné &islo / ICO IC DPH
Rada pre vysielanie a retransmisiu Monika Moravikova 30844151

Miesto instalacie

ulica ¢&. sUpisné €. orientacné poschodie Cislo bytu
Kolarska 6

PSC mesto mobilny telefén* telefén domov* telefén do zamestnania* e-mail*
81000 Bratislava 0918696286

zapis v podnikatelskom registri: nazov registra Cislo zapisu

Kontaking adresa - ak nie je totozna s vy$sie uvedenou

titul priezvisko / nazov pravnickej osoby meno

ulica ¢. stpisné ¢. orientatné poschodie PSC mesto

Trvaly pobyt / sidlo Uzivatela je zhodny s Miestom inStalécie [1 je zhodny s Kontaktnou adresou
ulica €. stpisné ¢. orientacné poschodie PSC mesto

Rozsah sluzby

Direct Medium (] Balik Plus [ Balik HBO MaxPak** [ Balik HBO Pak ] Balik Cinemax Pak
[] Balik Filmbox Pak [ ] Program Hustler TV | Program XXX Xtreme [] Balik Direct Active [] Balik Direct HD**

Digitalny satelitny prijimad
[J HD PVR X zakladny (bez DH PVR)

Uzivatel udeluje sthlas podfa €l. 8.5 Podmienok
ano ] nie

Sposob platby
[] inkasom (islo uctu) bankovym prevodom [ sMms notifikacia
[ elektronicka fakttra [ postovou poukazkou [ ine
[ neheslovat elektronick faktiru

Obdobie platby

X 1m
Poznamky:

- zariadenie: iba karta
- Cislo karty: 01397881769045
- poznamka:

Vyhlasenie Uzivatela

a.) zoznamil som sa s obsahom V8eobecnych podmienok na poskytovanie sluzby UPC Direct, obdrzal som ich a berie na vedomie, Ze st sticastou Zmluvy o poskytovani
sluzby UPC Direct, a zavazujem sa ich dodrziavat,

b) zoznamil som sa s obsahom Poucenia o existencii prav Uzivatela (dotknutej osoby) v zmysle § 20 a nasl. zak. ¢ 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych dajov v zneni neskorsich
predpisov, obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze su sticastou Zmluvy o pripojeni, a zavazujem sa ich dodrziavat,

¢.) zoznamil som sa s platnou Tarifou Poskytovatela, prevzal som ju a berie ju na vedomie (podia objednanych sluZieb),

d.; v okamihu uzatyorenija tejto, Zmluvy nie som diZny Poskytovatelovi za ostatné sluibg, ktoré poskytuje Poskytovatel,
e.) bol som oboznameny s moznou potrebou dopinkovych zariadeni pre prijem objednanych sluzieb,

f.) vyuzil som pri uzatvarani tejto Zmluvy kampan, ak je jej kédové oznacenie uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze som sa

oboznamil s Podmienkami kampane, boli mi odovzdané, stihlasim s nimi a zavazujem sa ich dodrZiavat,
g.) som si vedomy, i yv el odovzdava do najmu Digitalny satelitny prijimac s HD PVR a ja som existujlci UZivatel sluzby UPC Direct a viazu ma podmienky
FESL AN

PdEtejto kampane ostavaji nedotknuté.
214
(s & ©
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podpis Uzivatefa za Poskytovatefa miesto a datum

* nepovinné udaje; f* vyuzivanie sluzby je podmienené sucasnym vyuzivanim digitalneho satelitného prijimaca HD PVR
Tel: 02/217 22 2; http://sk.upcdirect.com ZP 1/2010
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UPC DTH S.ur.l. W upc direct

T421 2 217 22 222, hipiskupcdirect.oom

Podmienky kampane
,Direct Medium karta - CDM*

Tato kamparn sa vzt'ahuje na poskytovanie Sluzby: ¢ UPC Direct Medium karta

Poskytovatel sa zavazuje:

e poskytnut UzZivatelovi sluzbu Direct Medium za Cenu vo vyske 9 € mesacne na dobu
12 mesiacov;
o aktivovat' Uzivatelovi Smart kartu za Cenu vo vyske 5 €;

Doba viazanosti je 12 mesiacov od zaciatku poskytovania SluzZby.

UZivatel mdze pocas doby viazanosti pozZiadat o zmenu rozsahu poskytovania Sluzby resp. o prechod
na int sluzbu len v pripade, ak spliia podmienky poskytnutia inej kampane, ktora vyuZije.

V pripade porusenia zavazku stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok vratane Ziadosti UZivatela o taku
zmenu rozsahu poskytovania Sluby, resp. o taky prechod na inu sluzbu, ktory nespifia podmienky
poskytnutia inej kampane, sa UZivatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi jednorazovi zmluvnl pokutu
vo vySke 211 €; ustanovenie ¢l. 19.9 Podmienok sa pritom nepouZije.

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a UZivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluvou o poskytovani sluzby UPC Direct, vratane Podmienok a Tarify UPC Direct.

Uvedené ceny su vratane DPH.

Tieto podmienky su neoddelitelnou stéastou Zmluvy.

Ohchodné sidio spolodnosti:
UPG DTH S.arl 2, rue Petarnelchen, L-2370 Howald, Luxembourg

10 DPH LU237 7, Bankové spoje 722541311100

Zapisana v Registre de Commerce st des Sociétés, Luxembourg, pod Sislom: B&7906.




VSeobecné podmienky spoloénosti UPC DTH S.ar.L
na poskytovanie sluzby UPC Direct

UPC DTH S. r.l., so sidlom 2 rue Peternelchen, L-2370 Howald, L burské velkovojvodstvo, zapisand

CL4 Obsah Sluzby

v Registre de Commerce et des Sociéiés, pod ¢islom B87903, za G¢elom podrobnejiej Upravy vzijomnych prav a
povinnosti Zmluvy o poskytovani sluzby UPC Direct uzatvdranej medzi UPC DTH S.4 1.l ako Poskytovatel'om,
a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako Uzivatelom, tykajicich sa poskytovania sluzby UPC Direct, vyddva
tieto Vieobeené podmienky na poskytovanie shuzby UPC Direct.

CL 1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

4.1  Aktodlne informdcie o rozsahu Sluzby s uvedené v Tarife alebo inych Zmliuvnych dokumentoch a st
verejne pristupné na webstrinke Poskytovatela.

L5 Zariadenia Poskytovatela pre poskytovanie SluZby

1.1 UPC DTH 8.4 r.l. je opravnenym Poskytovatel'om shuzby UPC Direct a d'alSich sluzieb.
1.2 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvnymi dok i vymedzujii obsah zml ho vz{ahu

medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej Zmluvy o poskytovani sluzby UPC
Direct nedzi Poskytovatelom a UZivatePorn.

1.3 Pre G&ely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné definicie:

131 ~Aktivacia® je proces, vktorom Poskytovatel pomocou Smart karty nadialku spristupni
Uzivatelovi objednant Sluzbu.

132 wAuterizicia® je proces, v ktorom Poskytovatel zistuje, & zakaznik spifia podmienky na
prijem Shuiby,

133 »Cena® je cena za Sluzbu poskytovant Poskytovatefom podl'a Zmluvy a Uxivatel’ sa zavizuje
zaplatit ju. Cena je uvedend v Tarife.

134 »Doverné informacic™ znamenaji vietky informdcie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia
v ramei ich zmiuvného vztahu zaloZeného Zmluvou, a ktoré st (1) oznatené ako dovemé alebo
(I) je na zdklade inych okolnosti rozpoznatelné, Ze st déverné alebo (IIT) sui oznafené ako
obchodné tajomstvo.

135 wFormular* je tlagivo oznadené ako ,Zmluva o poskytovani sluzby UPC Direct".

13.6 »Obdobie® je gasové obdobic vymedzené vo Formuléri, na ktoré je UZivatel povinny platit
Cenu. Zatiatok Obdobia pri poskytovani Stuzby sa neurfuje podfa kalendarneho mesiaca.
Zatiatok Obdobia uréi kazdému UZivatelovi Poskytovatel podl'a svojich zitovacich cyklov.
Vo vynimo¢nych pripadoch, napr. pri zmene zi&tovacich cyklov, je Poskytovatel opravneny
Obdobie zmenit’. Odo diia Aktivécie do zagiatkn Obdobia sa vypotita pomerna Sast’ Ceny.

1.3.7 »PIN kéd“ je &iselny idaj shiZiaci na identifikiciu Uzivatela v komunikdcii s Poskytovatelom,
stanoveny podl'a postupu urfeného Poskytovatelom.

1.3.8 ,,Prljlmaé" je koncové zariadenic UZivatela spdsobilé prijimat’ signdl rozhlasovych alebo

platnej hnickej norme, najmi televizny prijima¢

s VY &)

a mzh!usovy prijimné.
139 wPodmienk
1.3.10  ,Porucha® je dplné preruSenie poskylovania SluZby, pricom na obnovenie poskytovania Sluzby
je nutné Poruchu odstrinit’.

st tieto ,\V  p ienky na poskytovanie sluzby UPC Direct*.

1.3.11 »Sluzba* je siuzba UPC Direct, ktord je poskytovana prostrednictvom uplink-u na Gzemi

5.1 Zariadenia Poskytovatefa sit vo vyluénom vlasinictve jednej zo spolo¢nosti patriacej do skupiny
spolo¢nosti UPC a v ziadnom pripade nie st vo vlastnictve Uzivatela. UZivatel nic je opravneny tieto zariadenia
menit, zasahovat’ do nich alebo ich upla»uval’ (vul’ zaroven ¢l. 7.5 Podmienok), aviak UZivatel' je opravneny ich
slobodne pouZivat v rdmei obmed: X ych v &l 7 Podmienok azdroveri je opriavneny menit’
umiestnenie Zariadeni Poskyrovatela. V' pnpdde. ak Uzivatel zmeni umiestnenie Zariadeni Poskytovatel’ 2,
odporiga sa, aby informoval Poskytovatela o takejto zmene za uéelom petenia So najlepsej zakaznick
starostlivosti pre UZivatela v budiicnosti.

5.2 Poskytovatel' je opravneny Ziadat od Uzivatela depozit a/alebo ndjomné za uzivanie Zariadeni
Poskytovatel'a.

5.3 Utzivatel sa zaviizuje pouZivat' Zariadenia Poskytovatela vyhradne podl'a priloZenych nivodov a pokynov
Poskytovatel'a, najmé sa UZivatel zaviizuje nepripdjat’ k Zariadeniam Poskytovatela Ziadne pnsmue a z«uadema,
ktoré neboli schvédlené Poskytovatefom alebo ktoré plifiaju poziadavky pristusnycl

technickych a pravaych predpisov platnych v Sl skej bii

5.4 Uzivatel' je povinny najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo dila zaniku Zmluvy vratit' Zariadenia
Poskytovatel'a na adresu ozndmenii mu Poskytovatelom, a to postou na svoje néklady a nebezpegenstvo.

5.5 Ak Uzivatel nevrdti Zariadenia Poskytovatela alebo ich Casti v termine uvedenom v ¢l 5.4 Podmienok
alebo ich vrati posk , ¢o aj len ¢ alebo v stave, ktory zjavne nezodpovedd beZznému
opotrebovaniu, je Poskytovatel opravneny GStovat’ UZivatel'ovi jednorazovi zmluvau pokutu vo vyske uvedenej
v Tarife a/alebo cenu za chybajlce, resp. za poskodené Zariadenia Poskytovatel'a alebo ich asti.

Al

5.6 Utzivatel' nie je oprdvneny poskytovar' Zariadenia Poskytovatela ako zdloh. UZivatef nie je opravneny
akokol'vek zasahovat' do Zariadeni Poskytovatela ani umoznit’ takéto zdsahy tretej osobe, ktord na  takéto
zésahy neobdrzala od Poskytovatela pisomné oprivnenic.

5.7 Uzivatel' je povimmy informovar Poskytovatela o krddeZi, strate, zniceni alebo poSkodeni Zariadeni
Poskytovatel'a, najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni, nasledujiicich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti
dozvedel. Ak st uvedené skutoCnosti aj predmetom Setrenia organov &innych v trestnom konani, Uzivatel’ je im
povinny ozndmit, Ze Zariadenia Poskytovatefa si majetkom Poskytovatel'a, aneodkladne dorugit'
Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o ozndmeni udalosti organom Sinnym v trestnom konani,

5.8 Poskytovatel' sa zavdzuje UZivatelovi vratit’ depozit najneskér do 30 (tridsiatich) dni po vrdteni iplnych a
neposkodenych Zariadeni Poskytovatela uvedenych v &l 5.2 Podmienck, ktoré si spdsobilé na riadne
pouZivanie. PoskytovateFovi. Poskytovatel je pritom opravneny a UZivatel s tym sthlasi, Ze depozit méze byt zo
strany Poskytovatel'a kedykol'vek zapotitany vodi akymkol'vek pohladivkam Poskytovatela voti UZivatelovi,
vratanc ndhrady Skody.

L6 Priva a povinnosti UZivatel'a

Luxemburského velkovojvodsiva, a d'allie sluzby s hou poskytované p. dnictvom
Zariadeni Poskytovatela.

1312 Sluba UPC Direct“ je sluzba spocivajuca v individudlne podmienenom prijme satelimébo
signdlu rozhlasovych a televiznych kandlov prostrednictvom Zariadeni Poskytovatela.

1313 . Smart karta® je prenosnd Cipova karta Poskytovatela umoZziujuca individualny podmieneny
pristup k StuZbe..

1.3.14  ,Tarifa* je sadzobnik vydany Poskytovatelom, ktory obsahuje Cenu, ceny za jednorazové
stuZby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupna na ZS. Pod pojmon Tarifa sa v Zmluve rozumic
platnd a GEinna Tarifa.

1315  ,Zariadenia Posky a® st zariad om ktorych je poskytovand Shuzba
a ktoré odovzdal Poskytovatel UzZivatelovi, na_pna digitalny satelitny prijimat a Smart karta.

1316  ,Zmluva® je Zmluva o poskytovani sluzby UPC Direct uzatvorend medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom a pozostava zo vietkych takych Zmluvnych dok , kiordé sd é
totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznadenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok.

1.3.17  ,Zmluvné dok s Podmienky, Fq 14
dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopifia Zmluva.

ako aj vierky pisomné dohody, dodatky a

1.4 Vietky pojmy definované v tomto &linku P I sa v ) vyzname pouZivaji vo vietkych
Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.
CL2 Podmienky na uzavretic Zmluvy a vymedzenie dzemia posky ia SluZby

6.1 Utzivatel' je povinny umoznit’ plnenic vietkych povinnosti a prav Poskytovatel'a, vritane poskytnutia
stginnosti poZadovanej zo strany Poskytovatel'a.

6.2 Utivatel' je povinny zabezpedit' utajenic PIN kédu a neposkytovat’ ho tretej osobe. UZivatel je povinny
poZiadat’ pisomne o zmenu PIN kodu pri podozreni, % sa s nim oboznamila ncopravnena osoba. Poskytovatel
nezodpoveda za §kodu sposobend zneuZitim PIN kédu neopravnenou osobou.

2.1 Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kaZdym zdujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podl'a tychto Podmienok.

2.2 Ak z tychto Podmienok nevyplyva nie¢o iné, Poskytovatel’ je opravneny odmictnut’ uzavretie Zmluvy v
pripade, Ze:

221 poskytovanie SluZby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo

222 zaujemea nedava zaruku, e bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je dlznikom Poskytovatela alebo
Poskytovatel' uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal
alebo

2.23 Jej uzavretie by bolo v rozpore so by 4 ymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo by to nebolo spravodlivé od Pmky[ovaml’a pozado\'at alebo

224 a liblasi s Podmienkami alebo

225 Zéujemca nespifia podmienky Autorizacie.

23 Podmlcnkou na uzavretic Zmluvy je, Z¢ zaujemca poZiada o jej uzavretic a predloZi doklady, ktoré

¢ zauje jeho adresu, prave uZivat' Miesto indtaldcie a d'aldie doklady a

podmrcnky poiadovanc Poskymvntel om. Podrobné informdcie o pozadovanych dokladoch a dalSich
kach st k di na Poskytovatel'a alebo ich Poskytovatel’ poskytne na poZiadanie.

C1.3 Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v &asti tykajicej sa poskytovania Sluzby je:
3.1 z4viizok Poskytovatela poskytovat' UZivateTovi polas trvania Zmluvy Sluzbu a plait’ vietky
dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,
3.1.2  zavdzok UZivatela platit Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby Cenu podfa Tarify a plnit
vietky dalsie p sti tak, ako st dzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.
3.1.3  zavizok Poskylovatel'a poskytniit’ UZivatelovi na dobu trvania Zmluvného vzCahu Zariadenia
Poskytovatel'a umoiujiice pristup k Sluzbe, a to za depozit resp. nijomné podl'a Tarify.

CL7 Zasady sprivneho uzivania
71 Ugelom p i Uzivatela denych v ¢1. 7 Podmienok je najmi pouzivania Sluzby
spdsobom, ktory je protizakonny, v rozpore s tymito Podmienkami alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

7.2 Konanie UZivatel'a, ktoré je v rozpore s i ¢l. 7 Podmienok sa povaiuje za zneuZivanie Stuzby.
Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade mé Poskytovatel pravo vyzvat' Uzivatel'a, aby od takého
konania upustil . Ak v fehote 15 (pétndst) dni od odoslania vyzvy nenastane néprava alebo ak po obdrzani vyzvy
Uzivatel’ nad’alej poruSuje &l. 7 Podmienok, ma Poskytovatel pravo odstiipit’ od Zmluvy a sa¢asne méZe vyuzit'

aj ostatné ustanovenia Zmluvy, napriklad domdhat sa ndhrady spdsobenej Skody. V. zésad a
nepovolenych konani v &. 7 Podmicnok je d ivne, za iti Sluiby s rovnakymi prévnymi
nasledkami bude povaZované aj iné konanie, ktoré je mo#né odovod povaZovat za zneuZivanie Sluzby.

7.3 Ugzivatel’ sa zaviizuje neprijimat’ taky rozsah Stuzby, ktory si s Poskytovatelom zmluvne nedohodol a za
poskytovanic ktorého neplati vzmysle ¢l 10.1 Podmienok, a nevykonat' ani nikomu neumoZnit’ vykonat'
neopravnené zasahy do Zariadeni Poskytovatel'a, ktoré by mu umoznili vyuZzivanie takého rozsahu Stuzby. Ak
Poskytovatel’ zisti spristupnenie rozsahu Sluzby, na uZivanie ktorého UZivatel nie je opravneny, je Poskytovatel’
opravneny postupovat’ podl'a €. 7.7 Podmienok. V pripade, ak UZivatel' neopravnene uZival iny rozsah SluZby
ako zmluvne dohodnuty, je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v Tarife.

7.4 Uzivatel sa zavizuje uZivat' Shezbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukoPvek inému
vyuwZitiu Sluzby bez predchadzajiiceho pisommého sihlasu Poskytovatela. UZivatel nie je oprivneny najmid
zdielat’ Shuzbu s tretou osobou, umoZnit’ bezplatué alebo komeriné uZivanie Sluzby tretej osobe. UZivatel je
opravaeny umoait’ bczpldtnc vyuilvamc Stuzby iba bhzkym osobdm (§ 116 Obdianskeho zdkonnika). UZivatel
nesie zodpoved u Skodu i v uZivania Sluzby tretou osobou. V pripade
porusenia povi ych v Podmienkact watane tohto odseku je Poskytovatel' oprévneny uétovat'
Uzivatelovi zmluvnd pokutu vo vyske podla Tarily za kaZdé také poru¥enie a UZivatel' je povinny ju zaplatit’.
Prévo Poskytovatela na néhradu kody aj vo vyske presabujiicej tiito zmluvid pokutu tym nie je dotknuté.

7.5 Pri pouzivani Sluzby je UZivatel' povinny pouzivat vietky technické prostriedky a zariadenia, najmi
Zariadenia Poskytovatela, podla ndvodov knim ako aj podl'a pokynov Poskytovatela. Vicjto sivislosti je
zakdzané najind

. zasahovat’ do Zariadeni Poskytovatefa, najmid upravovat' technické
vlastnosti digitdlneho satelitného prijimaga alebo jeho prisl
pre ktoré st Zariadenia Poskytovatel'a uréené,

P
a pripajal’ iné za ia, neZ

. akymkolvek sy menit’ prog y
zo satelitného prijimaca vyberat.

ie Smart karty alebo ju bez zdvazného dévodu

7.6 Zéasahy do Zariadeni Poskytovatel'a smi vykondvat' len osoby poverené Poskytovatelom.

7.7V pripade, Ze UZivatel poruluje pravidla uvedené v &l. 7 Podmienok, je Poskytovatel opravneny okamzite
pozastavit' poskytovanie Sluzby za {felom ochrany svojich Zmluvaych zdujmov, Zariadeni Poskytovatela
alebo bezg i systému p i ého pristupu, a nisledne informovat’ vatel'a o doévodoch, ktoré viedli
k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel je tie? opravneny odstipit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatef
neodstipil od Zmluvy, takémuto UZivatelovi Sluzbu opiitovne aktivuje, ak tento uhradi cenu za opitovnil
Aktivéciu a cenu za SluZbu na nasledujucich 6 mesiacov vopred podla Tarify.

CL8 Spraciivanie osobnych ddajov UZivatePa

8.1 Poskytovatel’ je oprivneny a povinny spractivat’ osobné tidaje UZivatela v siilade s prisludnymi pravaymi
predpismi o ochrane osebnych tidajov.
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8.2 Uzivatel' je povinny pisomne informovat’ Poskytovatel'a o kaZdej zmene povinnych osobnych udajov
denych kor do 15 (pé ich) dni odo dia takejto zmeny. Tato povinnost' sa primerane

yeh v Zmiuve
vztaluje aj na UZivatela, ktory je prévnickou osobou, ohfadom jeho zékladngch identifikatnych udajov
uvedenych v Zmluve.
8.3 Ak Uzivatel' nesplni svoju povinnost’ podla ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel' nenesie v tomto rozsahn
zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri spracivani osobnych ddajov ani za akikolvek ujmu, ktord
vznikne v tejto stvislosti Uzivatelovi.
8.4 Spracivanie osobnych idajov UZivatel'a v rozsahu Formuldra je nevyhnutmé na plnenie Zmluvy,
8.5 Uzivatel sihlasi s pouZivanim jeho osobnych Gdajov za udelom informovania Uzivatela o sluzbich
Poskymvatcl‘a, vykonévania prieskumov spokqnosu 5o Slubou, pri¢om uvedené Einnosti md¥e Poskytovatel

4 1k Pov. Tento sthlas moZe Uzivatel kedykol'vek odvolat.

C aj dnictvom sp
8.6 Poskytovatel' je opravneny spracivat osobné udaje prostrednictvom sprostredkovatela, Zoznam
sprostredkovatel'ov je uvedeny na webstranke Poskytovatela.

8.7 Prevédzl Tom infc
8.8 Poskytovatel' nie je opravneny po zéniku Zmluvy aZ do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych
privaych predpisoch zlikvidovat’ osobné lidaje UZivatela, aj ked” o to UZivatel pisomne poziada.

systému ot osobné ddaje UZivatel'a je Poskytovatel.

8.9 Uzivatel' beric na vedomie, Ze zo vietkych telefonickych rozhoverov uskutoénenych medzi
Poskytovatefom a UZivatefom mdzu byt vyh ¢ a ukladané zvukové zd , L. zdznamy tykajice sa
osoby Uzivatela alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zaznamy budd pouZité na Ggely vyhod

ak v ¢l. 7 Podmienok nie ]b uvedené inak. Poskytovatel je povmny o takomto pozastaveni alebo obmednm
Stuzby nésledne infc ’ UZivatela kor do 7, ych dm od p ia alebo obmed:
Stuzby. Ak UZivatel' zabezpeci napravu a spini p ky na opil Akm dein ¢ Poskytovatelom,
Poskytovatel' na zdklade pisomnej Zadosti UXivatela v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluby v
povodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel’ je opravneny dotasne pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie SluZby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dovodu verejnej bezpetnosti alebo iného
verejného zdujmu, pripadov vySej moci, rozhodnutia pristuiného orgénu, pre vykon oprév a prac potrebnych na
prevadzku, reviziu alebo Udrzbu technickej distribucie litného signdlu. Dodasné pozastavenic alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto odseku ozndmi Poskytovatel UZivatelovi pokial moZno vopred,
inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zérove ozndmi aj dovod a
predpokladanit dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.

bredzif

11.4 Poskytovatel' je oprd v pozastavit’ alebo poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo
za akékolvek poruSenie Zmluvy, ak UZivatel' riadne nezaplati splatng Cenu alebo iny splany zdvizok voéi
PoskytovatePovi, vritane akychkolvek Uzivaiela ik ych pri poskytovani ingch sluZieb ako
Sluzby, ani do 15 dni odo dija splatnosti Ceny alebo iného zéviizku, a to (1) aZ do Sasu Gpiného uspokojenia celej
dlznej sumy Uzivatel'a, vratane jej prisl a, a pripadne ia ceny za opi i aktivaciu podla Tarify
alebo (I) do zénika Zmluvy. Poskytovatel’ je opravneny pripojit’ UZivatel'a po zaplateni dlznej sumy.

bmedz

115 Poskytovatel' je opré y dogasne pozastavit’ alebo poskytovanie Stuzby bez toho, aby sa to

povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, z dovodu porudenia zmluvnych podmienok zo strany UzZivatela.

poziadaviek UZivatela, rozsahu a kvality sluZieb ako aj posudzovania a vybavovania sCaznosti UZivatefa,

LY Priva a povinnosti Poskytovatela

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial moZno vopred a v&as ozndmit UZivatePovi vhodnym spbsobomn
obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel' je tieZ opravneny zaviest’ dodatoéné spdsoby ochrany Sluzby, pokial’ je to potrebné z dévodu
ochrany UZivatela alebo Sluzby a pokial' zavedenie tejio ochrany nevyvola dodatoné neprimerané naklady zo
strany UZivatela,

9.3 Poskytovatel' je opravneny uskutoénit’ technické zmeny v distribucii satelitného signélu (napr. zmena
satelitu alebo zmena satelitného transpondéru), ak takéto zmeny nemajii za ndsledok trvalé podstatné zniZenie
kvality Shuzby.

9.4 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej | :j ponuke p $ televizne a
programy, ako aj trvale alebo prechodne zmenit ich celkovy podet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat’ UZivatelovi.

9.5 Pri poskytovani SluZieb Poskytovatel' vyuZiva sluzby tretich stran. Najmd sa to tyka sluZieb starostlivosti
o zdkaznika a sprostredkovania predaja StuZieb.

C€L10  Cena

11.6 Poskytovatel' je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel' pozastavi
alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podfa ¢l 7, &L 11.2 az 11.5 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluby pozastavené alebo obmedzené.

CL12 Zodpovednost’ za $kodu

10.1 Uzivatel je povinny zaplatit' (I) Cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie vopred, (II)
cenu za jednorazové sluzby, a (I1I) iné platby, napriklad depozit. UZivatel je povinny pri kaZdej platbe uviest aj
variabilny symbol. Sadzby cien a inych platieb si uvedené v Tarife. Cena zahifia poskytovanie Sluzby a
poskytnutic Zariadeni Poskytovatel'a; to viak neplati pre jednorazové platby.

10.2 Uzivatel ma privo zvolit’ si spdsob platby vyznatenim vo Formulari. Sposob platby méZe byt meneny
dohodou zmluvnych stran podFa &1 17.2 Podmienok.

10.3 Cena sa plati vopred na Obdobie, v ktorom bude poskytovand SluZba. Poslednym diiom splatnosti Ceny je
15. (patnasty) deit po zatiatku Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak..

104 Vietky platby uvedené v Zmluve je UZivatel' povinny riadne a véas uhradzat na bankovy tcet
Poskytovatel'a uvedeny vo Formulari, pokial’ Poskytovatel’ neoznami iny bankovy uget. Laplatemm riadne a v&as
sa rozumic def pripisania Ghrady v pinej vy3ke na tento bankovy udet Poskytovatel'a najneskdr v defi splatnosti.
Ak je Uzivatelovi posiclana faktira, v pripade pochybnosti sa faktira povazuje za doruSend 5. (piaty) pracovny

a d tednt

12.1 Poskytovatel' je zodpovedny za stlad Shuzby so Zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajiicimi z
prislugnych pravnych predpisov, aviak len za predpokladu, Ze zariadenia pouZivané Ukivatelom na prijem a
rozvod satelitného signdlu (parabolickd antena konverlor, koana[ny kdbel a pod.), resp. I\Vallla atroved signalu
nimi priji splitaji minimél davky definované vyrot ¥ i denia pouzivaného
Uzivatetom  (satelitného  prijimaga UZivatela alebo Zariadenia Poskytovatela) umoziiujiice riadne
poskytovanie Sluzby.. Poskytovatel je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked’ bola sposobend umyselnym
porudenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a spdsobom vyplyvajicim z tychto Podmienok.
Poskytovatel za kodu nezodpoveda, ak preukaZe, Z¢ za danych okolnosti vykonal vietky potrebné tkony v
zdujme predidenia alebo odstrdnenia Skody.

12.2 UtZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzitie Shuzby, alebo za
informédcie a udaje dostupné vo vysielani, napriek tomu, Ze si tieto informdcie pristupné a pouZivané
prostrednictvom Shuzby.

12.3 Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobent pripoj technicky nevyhovuju Prijimata
a dpoveda ani za jeho funk ¢ alebo prevadzku. Poskytovatel' nezodpoveda za odstrafiovanie pordch

a vypadkov v &innosti Prijimada, nezodpoveda ani za $kodu spdsobent v ich dosledku.

12.4 UtZivatel je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatela nevznikla Zadna Skoda, a to ani v
dbsledku néghodnej udalosti.

12.5 Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku 8kody, za ktorii zodpoveds, nahradit UZivatelovi ¥kodu v
rozsahu uréenom v tomto &ldnku Podmienok, nie viak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatef'a za skodu
je vo vSetkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajicej sa cene UZivatefom odoberanej Shuzby za jeden
mesiac uvedenej v Tarife.

12.6 UZivatel nemd ndrok na nahradu Ykody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo spdsobené konanim
ela, p im jeho povil i alebo ned, kom jeho sudi i. Uzivatel' nemda narok ani na néhradu
i kody, ktora bola sposobend 1 jeho povi i 2 pravaymi predpismi upravuji
predchadzanie vzniku Skody alebo obmedzenie jej rozsahu.

12.7 Povi i Poskytovatel'a sa budi povaZovat za spinené a Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj vtedy, ak:

den po jej odoslani, Odosl: sa rozumic znamu Kontak
adresu Uzivatela na postovi prepravu.

zésielky i na g

10.5 Uzivatel je povinny pri hrade Ceny uviest’ na pldtobnom doklade uplne a spravne vietky udaje t\ka)uce

sa jeho osoby aprivacj subjektivity, vritane denia variabilného symbolu. Ak v dosledk
povinnosti ustanovencj v tomto odseku nebude mozné priradit’ UZivatel om \ykonanu thradu Ceny v syslcme
zidlovania platieb Poskytovatel'a k adtu UZivatel'a, bude sa tito skuto¢ i C za Skanie UZivatela

s thradou Ceny.

10.6 Poskytovatel' nic je povinny zaat’ poskytovat’ Sluzbu skor, ako UZivatel zaplati Cenu na prishusné
Obdobie alebo cenu 2za aktivéaciu alebo opiitovnd aktiviciu.

10.7 Poskytovatel je oprd dovat’ zapl Ceny aj v i so zmenou zu cyklov,
zmenou mzmhu Stuzby, zml:nou larlfy zadmmls!rathnych prlcm alebo v mych odévodunenych pripadoch
(napr. fz 1 j pokuty) bez predchadzaj

10.8 Uzivatel nemad pravo robit’ akékol'vek zraZky alebo zmeny cien alebo platieh.
10.9 Poskytovatel' je oprdvneny zapotitat svoje pohPadavky vyplyvajice 2o Zmluvy vo&i pohPadévkam
Uzivatel'a, a to jednostrannym zapotitanim,
10.10 V pripade neuhrad, kéhokol'vek splatnéh hazného zévizku je Poskytovatel' opravaeny dtovat
Uzivatetovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z dlinej Giastky za kazdy zataty deil omeskania a Uzivatel' je
povinny uhradit Poskym\drel’ow vietky néklady vynaloZené na vymoZenie takejto dlznej &iastky, vritane
akladov na i . Toto sa pouZije aj v pripadoch, vktorych k oneskoreniu s vykonamm
thrady déjde vdo~lcdku Utivatelom nespravne alebo netiplne uvedenych adajov nevyhnutnych na

12.7.1  $koda bola spdsobena zariadenim, ktoré nedodal Uzivatelovi Poskytovatel’:
1272 $koda bola spdsobend nespravnym pouZivanim Zariadenia Poskytovatel'a;

12.7.3  Utivater
1274 Porucha bola od.
1275 bolo pozastavend alebo obmedzené poskytovanie Stuzby v sillade s Podmienkami.

poskytol { Poruchy, najmi ak ju nenahldsil;

i v lehote neprek j lehotu uvedent v &l 14.4 Podmienok; alebo

12.8 Poskytovatel je podla viastného vyberu oprévneny nahradit UZivatePovi $kodu, za ktori zodpovedd, bud’ v
h aleho denim do pdvodného stavu, ak je to mozné.

P
12,9 Uzivatel je zodpovedny za $kodu, ktorii spdsobil poruSenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najmé za
Skodu vzniknutii pouZitim zariadenia, v rozpore s &l 5.3 Podmienok
odstraiovani Porlch.

12,10 UZivatel' je zodpovedny za Skodu, kiora vznikne Poskytovatefovi v désledku zneuZitia poskylovanej
SluZby podla &1. 7 Podmienok.

12.11 Utivatel ani Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktord vznikla v désledku vy3sej moci.

alebo Aci ‘ou pri

12.12 Za vy$iu moc sa pre ucely Zmluvy povaiujc, najmi vojna, sabotaZ, rebélia, explézia alebo jej hrozba,
prirodna § fa, oheii, p dmicnky, Strajk, konanie na prikaz $tétnych organov na obranu 3titu,
policie alebo inych or; ganov opravnenych 7.ak0|mm rozhoduutia alebo konania organov verejnej spravy.

€113 Odstraiiovanie Poviich

(identitikaciu) nim vykonanej platby a ticZ ak k oneskoreniu Ghrady ddjde v dosledku okolnosti na stranc banky
alebo iného subjektu, prostrednicivom ktorého UZivatel platbu realizoval.

10.11 Cenu uhradenu UZivatel'om na Obdobie, potas ktorého UZivatel’ po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuZival,
je Poskytovatel' oprdvneny si ponechat’ len v pripade zéniku Zmluvy odstiipenim zo strany Poskytovatela.
V ostatnych pripadoch bude UzivateFovi vritend pomemd Cast uhradenej Ceny ua zdklade jeho pisomnej
Ziadosti v rovnakej lehote ako depozit podla &1. 5.8 Podmienok.

10.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy su ceny za jednorazové sluzby nevratné.

10.13 Zanik Zmluvy nemd vplyv na priavo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohfadivok vodi UZivatefovi
vznikoutych v sivislosti so Zmiuvou.

10.14 Poskytovatel' mé pravo na thradu Ceny podl'a Zmluvy bez ohPadu na to, & UZivatel’ skutoéne vyuzival
Shuzbu,

CL 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby

13.1 Uzivatel je povinny ozndmit’ Poskytovatefovi kazdi Poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnit’ su¢innost’
pri odstrafiovani Poruchy.

13.2 Vpripade Poruchy spdsobenej poskodeni i stratou alebo krddezou Zariadeni Poskytovatela
zabezpeti Poskytovatel’ Uzivatel'ovi iné funkéné Zariadenie Poskytovatela za podmienok uréenych v Tarife.

13.3 Opostupe v pripade Poruchy, ktord nespo&iva v Zari; iach Posky
na telefonickej infolinke zriadenej Poskytovatel'om pre ugely Sluzby.

Ta, sa UZivatel mdZe informovar

CL14 Reklamatny poriadok

14,1 Reklamagné konanie podla tohto &ldnku Podmienok upravuje puslup Poskytovatel'a a Uil\'atela a
rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamécie Uzivatel'a podla platnych | predpisov a tohto v

poriadku.

14.2 Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat sp: Ceny (stlad G¢ j ceny s Tarifou) v
lehote do 6 mesiacov od zagiatku Obdobia, ktor¢ho sa Cena tyka, inak toto pravo zanikd. Reklamacia vo veci
§ pré i uétovania nemé odkladny ticinok na povinnost’ UzZivatel'a zaplatit’ prislusni platbu podla

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel mé pravo mesiac voprcd pisomne poziadat o p
poskytovania Sluzby imélne dvakrat za P lednych 12 , v trvani spolu maximélne tri mesiace,
priom medzi dvomi p i musi uplymn jeden mesiac. V #adosti o pozastavenie
poskytovania Sluzby je UZivatel povinny tiez uviest datum Ziadanej opitovnej aktivacie, inak nie je
Poskytovatel’ povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Po opitovnej aktivdcii je UZivatel povinny zaplatit cenu za
opéroval aktivaciu podla Tarity. UZivatel' nema privo poZiadat' o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by
poskytovanie Sluzby malo byt takto pozastavené pocas plynutia vypovednej leboty.

11.2 Akékol'vek porusenie &l. 7 Podmienok UZivatefom je pe za Sluzby a za pod: é

Zmluvy.

14.3 Utivatel je opravneny pisomne reklamovat' vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote do 6 mesiacov
odo dita poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Stuzby, inak toto pravo zanika. Takéto reklamdcia nemd odkladny
uginok na povinnost’ UZivatela zaplati¢ prisluni platbu podl'a Zmluvy.

14.4 Ak sa v nicktorom Obdobi pogas trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajica nepretizite dihic ako 5 dni, za
ktord zodpovedd Poskytovatel podfa &l 13 Podmienok, ma UZivatel ndrok na vratenie pomernej &asti Ceny
alebo jej pomerné zniZenie, priSom pomernou Castou Ceny ajej pomemym zniZenim sa rozumie cena

poru%eme Zmluvy a Poskvmvatel je z tohto dovodu, ake aj z d6vodu inho Zitia SluZby, opra y
poz; * alebo obmedzit’ poskytovanic Sluzby UzivateTovi, a to i bez predchadzajiiceho upozornenia,

pripadajica na jeden deii za kaZdych dokondenych 24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, Z¢ UZivatel’ vas

ohlési takito Poruchu Poskytovatelovi na pristuSnom telefonnom &isle alebo adrese clektronickej posty, alebo sa
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Poskytovatel' o takejto Poruche dozvie inak, a UzZivatel si takto uplatni svoje pravo kor do 6 d odo
diia odstranenia Poruchy. inak toto pravo zanikd. Doba Poruchy sa pogita odo diia, kedy bola Porucha ohlisens a
overena Poskytovatelom a za zatiatok Poruchy sa povaZuje hodina ohldsenia Poruchy UZivatelom, pokial nie je
znamy skuto¢ny ¢as zadiatku Poruchy.

14.5 SluZba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam podl'a
Zmluvy.

14.6 Ak Uzivatel neuplatni reklamaciu v lehotéch uvedenych v &l. 14.2 a 14.3 Podmienok. Poskytovatel nie je
povinny reklaméciu prefetrovat’

14.7 Ak UZivate? zmedkd zo zdvaznych dévodov lehotu pre reklamicie, moZze pisomne poZiadat’ o
odpustenie zimeskania Iehoty. Poskytovatel mdZe zmedkanie lehoty odpustit, ak UZivatel preukéZe, Ze lehotu
zmeskal zo zavaznych dévodov, a ak uplatni zmeskann reklamdciu do 10 dni po zdniku tychio dévodov.

14.8 Poskytovatel’ oznami UZivatelovi vysledok presetrenia reklamacie zésadne v lehote do 30 dni odo dia jej
dorugenia.

14.9 Ak Uzivatel'om podand druhd reklamdcia v tej istej veci nebude obsal adne nové skutotnosti oproti
jeho predchidzajiieej reklamicii, je Poskytovatel oprivneny tito reklamiciu odloZit bez povinnosti jej dalficho
predetrovania, o Com UZivatela pisomne upovedomi. Na akékol'vek d'alSie neopodstatnené reklamacie Uzivatela
v tej istej veei nie je Poskytovatel’ povinny odpovedat’ a ticto zaloZi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez
povinnosti ich opitovne presetrit a odpovedal na ne.

14.10 V pripade. ak Poskytovatel' reklamaciu uznd za opodstatnent a urdi spdsob jej vybavenia pefiaznon
formou, zuétuje ju UZivatelovi v nastedujicom Obdobi alebo inym spdsobom podla dohody Uzivatela a
Poskytovatel'a.

C1 15 Miganlivost’

(napr. na Poskytovatela, zaslanim SMS) o tom upovedomit’ Uzivatel'a a nové
zneme Padmlcnok a/alebo Tarify spristupnit na webstanke Po;kym\atcla Ak zmenoy Tarify nednjde
I zvySeniv Ceny alebo zmenou Podmienok neddjde k pod 6 d k

Utivatel'a, stadi, ak Poskytovatel zverejni Tarifu resp. Podmienky kor v deit ich (i i; 0 takejto zmene
Poskytovatel up: i Uzivatela prostred svojej internetovej stranky a‘alebo inym vhodnym spdsobom,
&l. 18.3 sa nepouZije.

18.3 Ak Uzivatel! thlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z tohoto dévodu vypovedat
Zmluvy, najneskdr viak dorudenim pisomnej vypovede Poskylovatefovi 10 dni pred diiom nadobudnutia
GEinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna Ichota v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia
u&innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak UtZivatel’ nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym
sposobom, Zmluva sa zmeni nadobudnatim (& i novych T a/alebo Tarify a Poskytovatel mi
prévo na thradu Ceny podla novej Tarify poéniic diiom nadobudnutia G&innosti novej Tarify. Novi Tarifa sa
netyka Ceny uhradenej riadne a véas na Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim G&innosti novej Tarify.

€L 19 Trvanie a zinik Zmluvy

19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurdirg.
19.2 Zmluva zaniké (T) dohodou UZivatela s Poskytovatelom ku diw uréenému v dohode, (IT) \ypo»cd ou podl’a

&l 193 Podmienok, (IIf) odstipenim podPa zéikona alebo Podmienok, (IV) spdsob ym
v Podmienkach alebo (V) inym spésobom, ktory vyplyva z pré poriadka S kej republiky. Zdnike
Zmluvy sa rozumic zénik vietkych prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy okrem tych, ktoré vzhladom na

svoju povahu maju trvat’ aj po zéniku Zmluvy.

19.3 Uzivatel aj Poskytovatel' je opravaeny vypovedat' Zmluvu aj bez udania dévodov. Vypovednd lehota je
Jeden mesiac a zaéne plynut prvy defi kalendarneh i ledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'

15.1 V stvislosti s Dévernymi informdciami spristupnenymi druhej strane, kazdé zmluvna strana bude: (T) potas
trvania Zmluvy, ako aj po jej ziniku, uchovavat’ v tajnosti a ddvernosti akékol'vek Doverné informdcie a - pokial
to nie je pre Glely Zmluvy — nebude takéto informécie reprodukovat’ ani poskytovat' tretim strandm alebo ich
inym sposobom vyuZivat a (If) spristupfiovat Dovemné informdcie tretim strandm iba na zaklade
predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej strany.

Podmienkach

mesiaca
4 druhej zmluvnej strane, ak v T nie je uvedené inak. Ak UZivatel’ vypovie Zmluvu poSas
pcza:tawnm poskytovania Sluzby podPa &l. 11 Podmienok, takélo pozastavenie skon¢i ku ditu za¢iatku plynutia

povednej lehoty ému podl'a predchad j vety. Po dobu plynutia vypovednej Ichoty je Poskytovatel
oprivneny uémvat Uzivatelovi Cenu a iné ceny a platby podl'a Zmluvy a Uzivatel je povinay ich riadne a véas
platit’,

. L . o 19.4 Poskytovatel’ je opravneny odstlipit’ od Zmluvy v pripadoch denych v inych ¢lankoch Podmienok a v

15.2 Ostatné zikonné povinnosti ml¢anlivosti ostvaji nedotknuté. tychto pripadoch: (a) ak sa osobné daje U7|vaul'a uvudune v 7mluve dodatoéne preukazu ako nepravdivé, (b) v
AL 16 Dorutovanie pisomnosti pripade pod ého alebo opak &k povinnosti Uzivatefa vyplyvajicich zo Zmluvy, (c¢) ak
- L4 Poskytovatel strati oprivnenie k poskylov«mu Stuzby, ktord lvm'i predmet Zmluvy, (d) ak UZzivatel odmieta

16.1 Ak nie je v Podmienkach ¢ inak, povinnost’ informovat’, oznamit' znlebo oboznamit’ UZivatela sa poskytnlt’ Poskytovatelovi primeranti stifinnost alebo (e) ak technické dovody na strane Poskytovatela
povaZuje za spineni, ak Pmkywvatel’ postupuje ktorymkolvek z ledujici posot podla vl J 4 PoskytovatePovi poskytovat Sluzbu po dobu dihdiu ako 30 dni, a ak neddjde k incj dohode

azenia: spristupni i infc d ) T om elektronickej posty, (H) pisomne, (1) telefonicky, zmluvnych sirdn,

é]]:/d)s osobne alebo (V) inym vhodnym sposot napr. pi inictvom ky Poskytovatel'a, zaslanim 19.5 UzZivatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel' neposkytuje Shuzbu po dobu dihiiu

16.2 Ak ma podla /mlu» 'y alebo prisluinych pravnych predpisov Pnskvmvau,l‘ dorugit’ pisomnosti UZivatelovi,
za ¢ dor om poStovej prepravy sa povazuje aj d lek ickou postou
na poslednd znamu adresu el j posty UZivatela. Tymto spdsobom je moZné dorugovat aj faktiru,
upomlcnkv Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto sposobom nie je moiné dorudovat’ vypoved' a
odstipenic od Zmluvy. Pri d postou sa p povazuje za G ditom odosl
spravy elektronickej posty, a to aj v pripade, e sprava nebude d 4 v dosledku obmedzeni alebo di
strane UZivatela,

d

na

16.3 Pri dorutovani prostreduictvom postovej prepravy, UZivatel' je povinny adresovat’ zasielku na poStovi
adresu Poskytovatel'a a Poskytovatel’ na Kontaktmi adresu. Tym nie sit dotknuté ia &1 16.2 Podmienok
164 Az do okamlhu dorut j adresy sa pe za adresu urécm'x na

o zmene K
dorug ledna zniama Kontaktnd adresa a p i dorugované na tiito adresu sa povazuju za d

ako 30 dni.
19.6 Odstipenie od Zmluvy je platné doru¢enim ého odstipenia druhej j strane. Odstapenie od
Zmluvy sa povaZuje 2a doru¢ené druhej zmluvnej strane siedmy deﬁ po odoslani na posledrm zndmu Kontaktni
adresu UzZivatel'a resp. na korespondenénii adresu Poskytovatel'a, ak nedoslo k dorudeniu skor.

19.7 UtZivatel je oprévneny so sithlasom Poskytovatel'a odvolat’ uZ podant vypoved, a to aj telefonicky. Ak ju
viak odvold Kelefomcky a nezaplm Cenu na d'alSie Obdobic v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je
neplatné. Na povi a pod ky identifikdcie Uzivatel'a pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane

vztahuje &. 17.2 Podmienok. i

19.8 Uzivatel sa zaviizuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvirani Zmluvy akciové ceny (kampaii), nepoziada
potas doby uvedenej vkampani o ukondenie Zmluvy, alebo o pozastavenie poskytovania ShuZby, ani sa
nedopusti takého konania ani neumo’ni také konanie, na zdklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo prévo

siedmy deft po odostani na poslednd zndmu Kontakmu adresu UfZivatel'a, ak nedoslo k dorugeniu skér.
Nesplnenie povinnosti UZivatela nahldsit’ zmenu Kontaktnej adresy podla &l 8.2 Podmienok (T) zbavuje
Poskytovatel'a zodpovednosti za Skodu, ktord mdZe vzniknal, napr. pouZitim nespréavnej Kontaktnej advesy a (1)
v pripade d ia faktiry na ledmi zndmu K i adresu je Uzivatel povinny ju zaplatit aj s
pripadnymi Grokmi z N V pripade dlhodobej nepril i Uzivatel'a na K ktoej adrese (viac ako 1
mesiac), je Uzivatel' povinny pisomne Poskytovatelovi tito skutotnost’ oznimit' a spinomocnit’ tretiu osobu,
ktorej mé byt dorudované s (iinkom dorudenia pre UZivatela.

16.5 V pripade, ze UZivatel sp i pre ie tretiu osobu, jit uéinky d Uzivatelovi
okamihom ich dorudenia na wdend adresu splnomocnenej osobe. KaZdd zmena v stvislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci splnomocuenej osoby sa stava voli Poskytovatelovi uginnou ku dauw, kedy bolo
Poskytovatelovi d ie 0 takomro odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne dorucené UzivateTovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuji aj pisomnosti
dorucené nahradnému prijimatel'ovi v zmysle Postovych podmienok.

€1.17 Zmena Zmluvy

I it’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby, odstipit’ od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov
porusenia povinnosti zo strany UZivatel'a. Za Ziadost’ o ukongenie Zmluvy sa povazuje najmi vypoved’ Zmluvy
zo strany UZivatela, ak vypovednd lehota md uplynit’ pred uplynutim doby vi i alebo odstipeni
Uzivatel'a od Zmluvy z iného ddvodu, neZ je poruSenie povinnosti na strane Poskytovatela. To sa vztahuje aj na
pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak sa kampaii vzt'ahuje len na urdity rozsah Sluzby, pouZiji sa
tieto ustanovenia len na tito &ast’ Zmluvy, ak je to mozné.

19.9 V pripade poruenia zavizku UZivatela s ¢ho v ¢1. 19.8 Pod k sa UZivatel zavizuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi sumu zl'avy z Ceny poskytnutej na ziklade kampane resp. zmluvni pokutu vo vysike uvedenej v
kampani.

19.10 Zmluva zanika tie smrtou UZivatel'a, ktory je fyzickou osobou, aleho jeho pravoplatnym vyhldsenim za
mitveho, alebo zénikom UZivatera, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho ndstupeu.

€120 Komplexnost’ Zmluvy

17.1  Zmluvné strany mbzu dohodou zmenit’ rozsah SluZby, spésob platby a Obdobie.

17.2 Utzivatel je opra Y pisomne, telefonicky alebo postou zo svojej adresy elektronickej
posty poZiadat' o zmenu spdsobu platby, o zmenu rozsahu SluZby alebo Obdobia podl'a aktudlnych moinusn
Poskytovatel'a. Poskytovatel takilo Ziadost' vybavi najneskor do 30 dni od jej prijatia. V pnpddc tefonicl

20.1 Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pri€om nahridza
vietky pripadné predchidzajiice istne i pisomné dohovory ohladne otizok dotykajicich sa predmetu Zmluvy.

[« 11 Spoloiné a zévereiné ustanovenia

21.1 Ka#dd zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a si¢innost’, ktoré moze
druhd strana v primeranej miere poZadovat, aby mohla plnit’ svoje zivizky podla Zmluvy. Kazdd zmluvnd

Ziadosti alebo Ziadosti prosrred.uﬁ,tvom eleklroulckc_] posty moze Poskytovatel’ stanovit ps Ca

strana zabezpedi, aby informicie poskytnuté druhej strane v silade a v slivislosti so Zmluvou boli podla jej

identifikcie PIN kodom a variabilny

17.3 Poskytovatel je oprdvneny pisomne alebo na adresu elektronickej posty ozndmil ndvrh na zmenu rozsahu
poskytovania Shuzby, doterajiicho spdsobu platby alebo Obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim uginnosti
takejto zmeny a zdrovell je povinny poskymit’ UZivatelovi moimost’ volby vrdmei rozsahu poskytovanej
Sluzby, sposobov platby a/alebo Obdobi. UZivatel' ma pravn (l) z mlmto dovodu vypovedat' Zmluvu, ak s
navrhov. Zmenou ihlasi, najneskér viak d P j vypovede 10 dni pred nadobudnutim
udinnosti takejto zmeny, alebo (I) zvolif si iny rozsah ShuZby, sposob platby a/alebo Obdobie v rovnakej lehote.
Vypovednd lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim Géinnosti takejto zmeny. Ak si Uzivatel’ v Iehote 10
dai pred nadobudnutim éinnosti takejto zmeny nezvolil iny rozsah Sluzby, sposob platby a/alebo Obdobie a ani
nevypovedal Zmluvu, Poskytovatel méi pravo pisomne na Kontaktni adresu vypovedat Zmiuva ku ditu
nadobudnutia G&innosti takejto zmeny; ak toto pravo nevyuzije Zmluva sa zmeni nadobudnutim Géinnosti takejto
zmeny.

174 Lmluw sa mum d_] zmenou Podmienok a Tarify podl'a &l. 18 Podmienok. Zmluva sa p lje za
t i i novych alebo vch Podmienok a/alebo Taufy

17.5 Na zmenu Zmluvy podla &l. 17.2 a% 17.4 Podmienok sa nevyZaduje pisomnd forma s podpismi obidvoch
zmluvnych stran.

17.6 Uzivatel’ tymto udeluje siihlas s p dom a postépenim prav a p
20 Zmluvy na tretiu osobu.

vyplyvajicich Poskytovatel'ovi

17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva niego iné, Zmluvu moZno menit’ ten na zéklade pisomnych zmien a

dodatkov podpisanych obidvoma i stranami.

L8 Zmena Podmienok a Tarify

1

18.1 Poskytovatel’ si vyhradzuje prévo jed zmenit P ky afalebo Tarifu vydanim novych
Podmienok a/alebo Tarify. Nové Podmienky moZno vydat' najmi z dovoedu legislativnych zmien, zmeny
obchednej politiky spolo&nosti, zmeny vaitornych procesov.

18.2 Ak Po;kylov’\tel‘ vydd nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskér jeden mesiac pred diiom

dobud: &i novych Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na adresu elektronickej posty alebo inym

ji h vedomosti spravae v ¢ase poskytnutia druhej strane.
21.2 Zavizkovy vztsh medzi Poskytovatelom a UZivatefom upraveny Zmluvou sa riadi Obéianskym
zékonnikom,
21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, e UZivatel je cudzinec.
21.4 Zmluva nadobuda uginnost' diiom jej podpisu obidvomi zmbluvnymi stranami.
21.5 Zmluva sa vyhotovuje v troch originloch, z ktorych Poskytovatel' obdrii dva originaly a UZivatel jeden
original.
21.6 Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, ¢ si Podmicnky, Tarifa a ostatné Zmluvné dokumenty pozorne
pregital, vietky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
sthlasu Zmluvu na Formuléri slobodne, viZne a dobrovolne podpisal. Zéroveii potvrdzuje, Ze bol tie najmi
oboznameny so spdsobom uZivania Slugby, thradou platieb, odstrafiovanim Porich a so vietkym sihlasi.

21.7 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatelom diia 02.11.2010 a nadobuidaji u&innost’ diia 02.11.2010

VP DTH UPC 4/2010

VP DTH UPC 4/2010,



UPC DTH S.ar.l. Postova adresa:  UPC DTH S.a.r.l.
@ upc direct 2, rue Petemelchen P.0.BOX 111
f L-2370 Howald 830 00 Bratislava 3
Luxembourg Slovenské Republika

Tarifa UPC Direct ¢. 1/2010
k V8eobecnym podmienkam spolo¢nosti UPC DTH S.a.r.l. na poskytovanie sluzby UPC Direct
Gcinna od 01. 06. 2010

Cena za poskytovanie Sluzby na jeden mesiac: Ceny v € Ceny v Sk

Programové subory

um:

Prémiové baliky - dopinkové sluzby zriadované ako nadstavba k sluzbe Direct Medium
Y S o

nemax a Cinemax 2)

12,95 € 390,00 Sk

6,61€ 199,00 Sk

Ceny za jednorazové sluzby

Kol dighaingho satel

ijima¢a HD PVR

yme ovodne])
vymenu identifikovatelnej (pdvodnej)

st

99,58 € 3000,00 Sk
8 00,005k

199,16 € 6 000,00 Sk

vodnej)
. ah, (ak

8.) Cena za vydanie 2. a kazdej dal$ej nahradnej Smart karty

10.) Cena za vyhotovenie rozpisu platieb, opisu faktlry na ziadost' Uzivatela za jedno fakturacné obdobie 119€ 35,85 Sk

Iné platby
. 1) Depoz ¥ prij _

2.) Zmluvna pokuta za nevratenie Zariadeni Poskytovatela (pri ukongeni Zmluvy) 663,88 €

i 4 i e
fikovatelnej Smart karty (pri ukonéeni Zmluvy) 17,99 €
g niifik i ik Zmlu 199,58
arty (pri ukon&eni Zmluvy) 99,58 € 3000,00 Sk

8.) Zmluvna pokuta za neopravnené spristupnenie Sluzby tretej osobe 331,94 € 10 000,00 Sk
191 ‘

10.) Najomné na 1 mesiac za druhy digitainy satelitny prijima¢ bez HD DVR resp. druht Smart kartu 16,60 € 500,00 Sk

Uvedené ceny su vratane DPH. Zmluvna pokuta, depozit a upomienka nepodliehaju DPH.

* Vyuzivanie sluzby je podmienené suigasnym vyuzivanim digitalneho prijimaga HD DVR za podmienky podla bodu 9.) Inych platieb, resp.
vyZaduje vyuZivanie viastného prijimaga s HDMI vystupom. V pripade vyuzivania viastného prijimaca spolo¢nost UPC DTH S.a.r.l.
negarantuje kvalitu signalu. .

Konverzny kurz1 € = 30,1260 Sk
Registracia: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg; pod &islom B87905; IC DPH: LU23716367

Tel: 02 /217 22 222 http://sk.upcdirect.com T DTH 1/2010



Poucenie o existencii prav Uzivatela (dotknutej osoby) v zmysle § 20 a nasl. zék. & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov

Uzivater: meno a priezvisko / nazov pravnickej osoby M Mo, da pre vys
Adresa .. KOIArska 6, 81000, Bratislaya. . o
VS/PIN

Prevadzkovatel: UPC DTH S.ar.l. postova adresa: UPC DTH S.a.r.l.
2, rue Peternelchen P.0.BOX 111
L-2370 Howald, Luxembourg 830 00 Bratislava 3
1€ DPH LU23716367, Bankové spojenie: 2627225413/1100, Slovenska republika

Zapisana v Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg, pod &islom: B87905..

Prevadzkovatel prevadzkuje informagny systém na spracdvanie osobnych tdajov zékaznikov podfa zak. &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych tdajov*). UZivatel, t.j. dotknuta osoba, svojim podpisom na konci tohto pougenia potvrdzuje, Ze bol pougeny v zmysle § 20
a nasl. zakona o ochrane osobnych Gdajov o existencii svojich prav ako dotknutej osoby v stlade s § 20 a nasl. zakona o ochrane osobnych Udajov.

Osobnymi Gdajmi st podfa § 3 zékona o ochrane osobnych Udajov Udaje tykajice sa urdenej alebo ur&itelnej fyzickej osoby, pritom takou osobou je osoba, ktor mozno
urit priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej & viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej
fyzicku, fyziologickd, psychickd, mentéinu, ekonomickd, kultirnu alebo socialnu identitu.

Spractivanim osobnych Gdajov je podfa § 4 pism. a) zakona o ochrane osobnych Udajov prakticky akakolvek &innost stvisiaca s osobnymi Gdajmi, vratane ich ziskavania,
zhromazZdovania, zaznamenavania, vyuZivania, vyhfadavania a pod.

Dotknutou osobou sa rozumie UZivatel ktorejkofvek sluzby poskytovanej Prevadzkovatelom na zaklade zmluvy o pripojeni uzavretej medzi Uzivatelom
a Prevadzkovatefom.

Prevadzkovatel tymto oboznamuje UZivatefa o vSetkych pravach, ktoré mu prizndva zakon o ochrane osobnych Udajov v suvislosti so spracivanim osobnych udajov
UZivatela.

§20
Préva dotknutej osoby

1) Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Prevadzkovatela vyZadovat

a) vo vieobecne zrozumitelnej forme informécie o stave spractvania svojich osobnych tdajov v informa&nom systéme v rozsahu podfa § 26 ods. 3 zakona o ochrane
osobnych udajov; pri vydani rozhodnutia podra odseku 4 pism. b) je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operacii,

b) vo v8eobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Gdaje na spractvanie,

c) vo v8eobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spracudvania,

d) oprawu jej nespravnych, nedpinych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracuvania,

e) likvidéciu jej osobnych udajov, ak bol spineny Géel ich spractvania podfa § 13 ods. 1; ak s predmetom spractvania Uradné doklady obsahujice osobné udaje, méze
poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu jej osobnych tidajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zékona.

(2) Préavo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla odseku 1 pism. d) a e), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zékona alebo jeho uplatnenim by bola porusena
ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porugené prava a slobody inych oséb.

(3) Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatefa namietat vogi

a) spraclvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze st alebo budt spractivané na U&ely priameho marketingu bez jej stihlasu a Ziadat ich likvidaciu,
b) vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) na G&ely priameho marketingu v postovom styku, alebo
c) poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) na ucely priameho marketingu.

(4) Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat

a) voci spracivaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o neoprdvnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych tdajov poSkodené; ak tomu nebrania
zékonné dévody a preukaZe sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnend, prevadzkovatel je povinny osobné Udaje, ktorych spractvanie dotknutd osoba namietala, bez
zbyto€ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatefa, ktoré by malo pre fiu pravne Uginky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade tikonov
automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spractvania, pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude
mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje dotknut osobu v lehote podra § 21 ods. 3. Dotknut4 osoba nema toto pravo iba
v pripade, ak to ustanowvuje osobitny zakon, v ktorom su opatrenia na zabezpe&enie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu
uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi prevadzkovatefom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo poZiadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom
zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo kedykofvek potas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

(5) Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim prevadzkovatefa podfa § 23 ods. 5 a odmietnut prenos svojich osobnych Gdajov do tretej krajiny, ktora nezarucuje
primeranu Groveri ochrany osobnych udajov, ak sa ma prenos vykonat na zaklade § 23 ods. 4 pism. a).

(6) Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spractvaji, méze podat o tom ozndmenie uradu.
(7) Ak dotknuté osoba nema spésobilost na pravne tkony v pinom rozsahu, 8) jej prava méze uplatnit zakonny zastupca.1)

(8) Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podra tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba.2)

§21
Poskytnutie informécii dotknutej osobe

(1) Poziadavky dotknutej osoby podra § 20 ods. 1 pism. a), d) aZ f) spini prevadzkovatel bezplatne.

(2) Informécie podra § 20 ods. 1 pism. b) a c) prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe bezplatne s vynimkou thrady vo vy$ke, ktora nesmie prekrogit vySku materialnych
nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informécie dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.3)

(3) Prevadzkovatel vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podra § 20 a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

§ 22
Ozngmenie o obmedzeni prav dotknutej osoby

Obmedzenie prav dotknutej osoby podfa § 20 ods. 1 pism. d) a e) prevadzkovatel bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a tradu.
1) § 26 aZ 30 Obgianskeho zakonnika

2) § 116 Obcianskeho zakonnika
3) Napriklad zékon €. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutelnosti a o zapise viastnickych a inych prav k nehnutefnostiam (katastralny zakon)



